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Evaluacion del desempeno

De acuerdo con la resolucion N° 320 de 2005, por medio de la cual se establece el manual
de calificacion de la Defensoria del Pueblo, se realizé la evaluacion del desempeio a los
funcionarios inscritos en el escalafon de carrera administrativa, por el periodo
comprendido entre el primero de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015, en donde se
hallaron los siguientes resultados:

Tabla 1 Numero de servidores publico evaluados en el periodo 2014 - 2015

% Servidores Comision Servidores
publicos Incapacitados | publicos a | Evaluados
LNR
escalafonados evaluar
N° 519 8 3 508 508
% 100% 1.54% 0.57% 100% 100%

En la anterior tabla se observa que a la fecha de evaluacion se encuentran inscritos en el
escalafon de la Entidad 519 servidores publicos, de los cuales son sujetos de evaluacion
508 servidores, fueron evaluados 506, faltando por evaluar 2 servidores publicos.

Resultados de la evaluacion del desempeiio:

Ilustracion 1 Calificaciones del nivel profesional, técnico y asistencial

Adecuado Insatisfactoria

Superior 1% _ —I/ 0,002%

3%

Sobresaliente
96%
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En el grafico anterior se observa que de las evaluaciones realizadas, 489 servidores
registraron una calificacion sobresaliente, 14 con calificacion en nivel Superior, 2 con
nivel Adecuado y 1 con calificacion insatisfactoria que renuncié al empleo de manera
concomitante con la notificacion de la evaluacion.

Evaluacion mediante el seguimiento a la gestion del nivel directivo

Cabe anotar que los servidores publicos de la defensoria del pueblo que ocupan empleos
de libre nombramiento y remocion del nivel directivo no tienen la calidad de gerentes
publicos en los términos establecidos en la ley 909 de 2004, por lo tanto no deben suscribir
acuerdos de gestion, sin embargo si se hace seguimiento su gestion.

De acuerdo a la resolucion No.1692 de 2013, “por medio de la cual se adopta el sistema
de informacion y Control de Gestion STRATEGOS como herramienta para el seguimiento y
control del Plan Estratégico, del Plan Operativo Estratégico y de Los Planes de Accion
Anuales de las dependencias de la Defensoria del Pueblo”, se realiza un seguimiento
permanente a la gestion en cabeza de los responsables o jefes de las dependencias en
cuanto al cumplimiento de los procesos y los productos estratégicos de cada una de ellas.

En este sentido, es posible realizar una medicion que permita obtener la evaluacion de la
gestion del nivel directivo mediante el seguimiento a los indicadores a través del sistema
de informacién STRATEGOS.

Resultados para el plan de mejoramiento obtenido en evaluacién de desempefio
individual
De acuerdo al reporte relacionado con los planes de mejoramiento individual que hacen

parte de las evaluaciones del desempeno 2014-2015, los servidores publicos presentan len
comun as siguientes necesidades de capacitacion y formacion:

En competencias comportamentales: trabajo en equipo, relaciones interpersonales,
problemas con el manejo del estrés

En competencias funcionales: Necesidad de capacitaciones relacionadas con funciones
propias del cargo, Meci, Sistemas de Informacion y Vision web.

Clima laboral: Varias dependencias solicitan capacitacion en este tema.

Concertacién de objetivos periodo 2015-2016

Los siguientes son los resultados relacionados con las concertaciones de objetivos, por el
periodo comprendido del 1 de julio de 2015 al 30 de junio de 2016.
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Tabla 2 Relacion Concertacion de objetivos periodo 2015-2016

DESCRIPCION NUMERO % PORCENTAJE
Servidores pUblicos Escalafonados 519 100%
En comision para desempenar empleo de libre 8 1.5
nombramiento y remocion
Incapacitados 3 0,57
Servidores publicos que deben concertar objetivos 508 100%
Concertaron objetivos 500 100%

Respecto de la concertacion de objetivos, durante la vigencia 2015 de un total de 508
servidores publicos que debian concertar objetivos, 500 definieron con sus jefes la
concertacion de objetivos, quedando 8 servidores sin culminar esta importante actividad.
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CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES

Respecto al proceso de evaluacion del desempefo y concertacion de objetivos podemos
concluir:

. Se optimizaron los tiempos de entrega tanto de evaluacion del desempefio como
de concertacion de objetivos.

. Tanto los evaluadores como los evaluados mostraron mas interés en materia de
evaluacion del desempeno durante este periodo en comparacion de anos
anteriores.

. Los superiores inmediatos presentaron mayor efectividad en el diligenciamiento de
los planes de mejoramiento individual.

. Teniendo en cuenta los planes de mejoramiento remitidos al Grupo de Carrera

administrativa, se presenté un informe consolidado el cual refleja las necesidades
de capacitacion y formacion de los servidores publicos.

. Gracias a las evaluaciones del desempeno sobresalientes de los funcionarios de
carrera administrativa, se otorgaron cargos de libre nombramiento y remocion y
encargos.

. Se requiere mantener el compromiso de la alta Direccion en materia de evaluacion

del desempeno.
. Debe haber un fortalecimiento en la redaccion de las concertaciones de objetivos.
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Al contestar pof tevor cite estos datos:
Radicade Mo, 20156000 193631
Fecha: 30/11/2055 0%5:27:43 p.om.

EBogota D.C.

Doctara; ; .

ANA ELIZABETH HERMANDEZ BOTIA

Subdirectora de Gestion del Talenta Humans
Defensoria del Pueblo

Corren electronico: anaharnander@defansoria. gov. co

REFERENCIA: EMPLEDS. ;Es obligatonio gue los empleados de Libre nombramiento y
remocion  suscriban Acuerdos del Gestion? RADICACION. 2015-206-018953-2 del 16 de

octubre de 2015

Respstada doclora Ana Elizabeth, cordial salude

PLANTEAMIENTO JURIDICO

JLos Servidores poblicos que ocupan empleos de libre nombramiento y remocion del nivel
directiva de i Defensaria del Pueblo Wenen la calidad de gerentes piblicos?

Esté obligads ef Defensor del Pueblo a suscribir acwerdos laborales con dichos funcionarios . en
tos Mrminos y condiciones sefialados en el Decrelo 1227 de 2005 compilado en el Decrelo 1083

die 20157
FUENTES FORMALES ¥ ANALISIS

Para, abordar la consulta por usted planteada, es necesario considerar las siguientes
disposicionas legales y pronunciamientos jurisprudenciales gue se desarrollan a continuackon:

Con el fin de determinar si las normas relativas a la Gerencia Publica sefialadas en la Ley Y09
de 2004 son aplicables a los empleados de la Defensoria del Pueblo, es necesario definir an
primera instancia, su naturaleza juridica,
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En este punto resulta procedente indicar lo que dispone el articulo 1° del Decreto 025 de 2014
sequn e cual La Defensaria del Pueblo es un grganismo que forma parte del Ministario Publico,
gierce sus funciomes baio la suprema direccion dal Procurador General de la Macidn v e
corresponde esenclalmente velar por la promodcion. el ejercicio v la divulgacian de los Derechos
Husmanos,

Mediante e Decrain ey 026 del 10 de enara de 2014 7 se determinaron (05 niveles jerdrguicos
de los emplecs, las funclones generales por nivel, la nomenclatura v clasificacian de los
emplecs en dicha entidac,

En consecuencia, las dizposicionas legales vigenles aplicables a los servidores plblicos de la
Defensoria del Pueblo se encuentran en [os Decratos antariprmente resefades

Tenendo en cuenta gue [a Ley 208 de 2004 7 arlicwo 3, numeral 2 sefala que las
dizposiciones contenidas en dicha ley se aplicaran con caracter supletoric en caso de
presentarse vacios en la nomalthndad que los nge, a los senvidores de cameras espocales
como la Procuraduria General de la Nacidn vy [a Defenzoria ce! Pueblo, se considera bo
siguignte:

La Ley 908 de 2004 sefala;

"ARTICULD 3. CAMPD DE APLICACION DE LA PRESENTE LEY.
{0

2 Lax diposiciones conifenidss an esle jay se spicardn, Musimanie, con carsclor sinlsdans, &n caso de
pasartmreg vasias o lp nomrnativided qoe fas mge, 8 s seracames poitwoos de (s camms especialer fales
ST

- Rama Judicial ded Poder Puibiica

- Procuraduis Ganesal is @ Necidn y Defansoris o Paaléo. 7

Como guiera que la Defensoia del Pueblo tiene unas normas especiales en malterda de
nomenclatura, clasificacién y funcicnes de empleos, en criterio de esta Direccion no se
considera viable acudir 3 ofras normas del régmen genaral de carara, por cuanto la apicacon
can caracter suplatosio de la Ley 809 de 2004 se aplica cuando no exista regulacidn alguna de
los distintos tamas en las entidades con rdgimen especial

" Par gl cual se moddfica L estrociuna argdnica y se eslablese la crganizacion y funclonarmientn 88 la Defenzoria del
Puakls.

t “FPor gl cual 52 establece @ sstemn de namencialura y dasificacion de emplets de 1a Defensona ded Puabio v =8
dictan alres disposconas

3 Por la cusl g8 expigen normas que regulan ol emples pdblico, la carera adminislraliva. geranca poabica y se dictan
olras disposiciones.
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De conformidad con el anterior ambito de aplicacion, la Ley 808 de septiembre de 2004 se
aplica, con caracter suplelorio, en caso de presentarse vacios en la normatividad que los rige a
los Entes Universitanos Autdénomos,

Con respecto a los principios de |a Gerencla Pdblica en la Administracian y los Acuerdos de
Gestion, la Ley 908 de 2004, que teng por objeto establecer el sistema de empleo pablica ¥
los principios basicos que deben regular el ejercicio de la gerencia plblica establace en el
articulo 47

“Articulo AT, Empleos de nafuraleis gerancial.
1. Lo corgos gue conlpwan giemicn d¢ respoansabiigdad divechiva an fa administrackin pdblea die iz Rama
Eireuiva ok Jog rdenes racional y emilons) fendvan, & efecios de fa presanhe vy, o menicler die armiess de
2. Los camgos de garencla publica son oa fitve nombranmento y remocicne. No obstante, &0 fa proviaan oa faies
ETYNEGS F0 pRjuisn e fas Douladss discreconalss iharenies & su nafurgieza, a5 nominadoms deberdn
Mmaiarmmimmu aﬂmrﬁsmﬂmm fo.

uﬁﬂaﬂﬂ%ﬂﬂm

al En el il eacianal 4 agueiios cuya aominacsiin dependa ded Presidenie de ls Repiblea;

B En &f nhvel femitodis) & S smplsss de secrefangs of despacha, ge odiecfon gerenfa) recfor e inafifleldn da

Edlrcm Swwm#aamausmnmuﬁmam
pEhon p pdr awi conimlo de Rnsofies Sups eisnciieg ¥

g '  midicins v evaluados” (Subrayado y neqrila fuera de texio)

"Articulo48. Principles de fa funcion garencial,

1. Los anpleados que glesan funcimemes gerencinias an lag enficlages puihl

eslin ohligados a scfoar can atysthidad Danspemncia y MMMEIWWWW frnpllilmu
mmmmmﬂnﬁmmdemmmémmr 1 Subrppado fuers de pexto)

e cireshivg e 58 8

“Articwio 50 Acwverdos de gestidn.

1. Uma vez nomdreds ol povanfe piblics, de mangrs concirdadd can S Sudendd feriminnd, dedsmings o8
ataios 8 cumph,

2 B scvendn de geshidn concreladd 06 CoMMOMIEDS edopiados pov & gereme Dobico com su Supsor
desorbird for mspledos esperados en MMrinos e candidad ¥ cavdad. En &) actemo o8 pesddn se menhifcanin
o indicacomss ¥ fes medios o verfcacidn de asios ndicadanis

5 Ef acusrio de gesivdn sera evaluads por el supsnor fardmuioo an o dbmnne mdeking o s () meses despuds
de gophar ol mismicia, seqin af s de cemplimisnio de objelivos, La eveluacidn se fhard par escafo i 58 dejard
canstancia del grado de cumpiimiemo de 105 objeivos

4. Bl Departaments Adminisrebve de f Funodn Pobiics spopand & fas distiatas sofadoades oo las respectivas
eniidagas pobiicas garg garsadzar e impanfecidn oal selema, A ol elecio, podrl oisedar s msodelogias e
insfnamenng que consiaem aparfumas

FPardgraly. E& deber de log Gemnles Fublicog complr Mos scusrdps de geshidn, sin gue asfy afeche @
ciscracianalded pars su neiing, © (Subrayado fuen de teado)

Teniendo en cuenta gue las disposiciones contenidas en el Titulo VI de la Ley 909 de 2004,
referidas a la funcion gerancal se encuenira gue éstas no le son aplicables a los empleados de
la Defensaria del Pueblo toda vez que no forma parie de la Rama Ejecutiva del Orden Naciona!
ni Territoral, siendo este el ambito de aplicacion del mencionads Titwlg, v por lo tanto los
serndores publces que cocupen empleos de libre nombramiento y remocion del nivel Directivo
de la Defensoria del Pueblo no tendran la calided de gerentes plblicos en los términos
establecidos de la Ley 908 del 2004 y el Dacrato 1083 de 2015
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PLANTEAMIENTO JURIDICO 2

EI Dafensar del Pushio, puede discrecionalmernte a suscnbiv acuerdos Iabarales can dichos
funciananosg, an los Brminos v condiciones senalados en of Decralo 1227 de 2005 campiado an
ef Decreto 1083 de 20157

Dado que la ley no regula la evaluacion del desempefic para los empieados de libre
nombramenta vy remocion, para los niveles diferantes al nivel directiva, le cormaspondera a la
administracién determinar 31 adopta un instrumento para este fin gue le proporciong las
adecuadas heramientas para 2l ctorgamiento de estimulos

Al respecto es impartante traer a celacidn o dispuesto por el arficula 20 dal Decreta 25 de 2014,
ya citado, al sefialar las funciones del a de la Defensorla del Pusble, en donde de manesa puntual
en su numeral 5% dispuso lo siguiente:

5 Coongingr y S00pe, & Conywta con fa Oficua e Flaneacid, Bl srocediohienls mmissonado con s
ACURTIRS de geEhi que Suscnos & mived dinactivo ¥ asesov de fa Enboad. e acuerao oo fo previaio en
fa fey iy Jos procedimeiog mismos.

De lo expueste, en criteria de esta direccidn Juridica, la Defensoria del Puekls a través de la
Subdreccion da Talento Humano tena |a funcion de coordnar los procadimientos relacionados
con los acuerdos de gesticn a suscrbir con los empleados del nivel directive v asesor de dicha
entidad, en los 1&minos esfablecidos en el numeral 5 del anticuls 20 del Decrets 25 de 2014,

El antarior conceplo sa imparte an los términos dal articule 28 dal Codigo de Frocedimeento
Administrativo de lo Contencioso Administrative,

Cordialmante,

Y AVE
Juridica
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