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Defensoria
del Pueblo

COLOMBI A

MEMORANDO

Bogota D.C. 07 de junio de 2017

PARA: DR. CARLOS ALFONSO NEGRET MOSQUERA. DEFENSOR DEL PUEBLO.
DR. JORGE ENRIQUE CALERO CHACON. VICEDEFENSOR DEL PUEBLO.
DR. JUAN MANUEL QUINONES PINZON. SECRETARIO GENERAL.

DE: DR. JULIO CESAR MORENO BERNAL. JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO.

REFERENCIA:  Informe de Evaluacion y Seguimiento y Matriz Plan Accidn de Gobierno en linea -
PAGEL vigencia 2017 - Primer seguimiento corte 30 de abril de 2017.

La Oficina de Control Interno, en su rol de evaluador independiente de las actividades propias de la
gestion de la entidad y conforme a Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones 1078 de 2015, ley 1712 de 2014 - Decreto 103 del 2015, decreto
2573 del 2014 articulos 7 y 8; y la guia del “Manual de estrategias de gobierno en linea”, se adjunta
el primer informe de seguimiento y matriz del Plan Accién Gobierno en Linea — PAGEL 2017, con corte
al 30 de abril de 2017. Estos documentos fueron publicados, en la pagina WEB de la entidad, en la
siguiente ruta:

http://www.defensoria.gov.co/es/public/institucional/3137/Gobierno-en-1%C3%ADnea.htm

En este informe se presenta el estado de avance, cumplimiento de las actividades propuestas y
recomendaciones que permiten fortalecer las acciones con el fin de mejorar la atencién de los
usuarios, fortalecer los sistemas de informacién al interior de la entidad, considerando las directrices
dadas por el Manual de Gobierno en linea y la ley de “Transparencia y acceso a la informacién”.

Cordialmente,

= JULIO CESAR MORENO BERNAL
JEFE DE C}I{'ICINA DE CONTROL INTERNO

Copia:  Edgar Alonso Forero Castro. Jefe Oficina de Planeacion.

Anexos:

1-  Informe de Evaluacion y Seguimiento - Tercer seguimiento Plan Accién de Gobierno en Linea PAGEL 2017-
corte 30 de abril de 2017. Seis (6) folios

2-  Matriz Plan Accién Gobierno en Linea vigencia 2017. Dos (2) folios

Proyecto: Maria Helena Pedraza Medina %-1
Aprobé: Julio Cesar Moreno Bernal

Archivado en: Acciones Preventivas - Informes de Evaluacion y Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
Consecutivo Dependencia: OCI-1030-062

Carrera 9 No. 16-21 Bogota D.C.

PBX: (57) (1) 3144400 - Linea Nacional: 01 8000 914814
www.defensoria.gov.co

Codigo: AD-P06-F21 - VERSION: 03 - Vigente desde: 07/12/2016

1S0 9001: 2008 L3
NTC GP 1000: 2009 {=,

BUREAU VERITAS
Centification

OO0 Nt P IE M3 E



Codigo: ES-P03-F10

&0& Nombre del Proceso: EVALUACION Y
‘ SEGUIMIENTO Version-02
Defensoria

del Pueblo INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Vigencia desde: 01/02/2016

LLLLLLLL

Evaluacion y Seguimiento: Estrategia Anti Tramites y Gobierno en Linea.
Plan de Accién Gobierno en Linea PAGEL - Vigencia 2017
Primer seguimiento corte 30 de abril 2017

1. Introduccion y alcance

La oficina de Control Interno ejerciendo su rol de evaluacion y seguimiento y de acuerdo con
el decreto 2573 de 2014“Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en linea”; el Manual estrategia de Gobierno en Linea del Ministerio de la
Tecnologia y las Comunicaciones MINTIC; la ley 1712 del 2014 ley de transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional, se presenta el informe vy
recomendaciones al “Plan de Accion de Gobierno en Linea vigencia 2017” con corte a 30 de
abril de 2017, en la matriz consolidada que se adjunta a este informe.

Se verifica el seguimiento que los responsables reportaron y se presenta en la matriz
consolidada de la “Estrategia de Gobierno en Linea” que se adjunta, considerando como fin
primordial el acceso oportuno y transparente de los usuarios a la entidad, atendiendo la
directriz dada por el Gobierno Nacional de “Estado abierto”, con el manejo de la
infraestructura tecnoldgica, informacion y comunicacion que maneja la Defensoria del
Pueblo.

La Defensoria del Pueblo, realizé la formulacion de esta matriz para la vigencia 2017, en sus
cuatro ejes tematicos y esta publicada en la pagina WEB, asi como el seguimiento que se
consolida y se presenta junto con este informe.

2. Objetivo

Evaluar el seguimiento y cumplimiento a las actividades formuladas en la matriz Plan de
Accidén de Gobierno en linea PAGEL 2017.Los responsables a esta fecha de corte 30 abril 2017,
registran en la columna “seguimiento del responsable” y la Oficina de Control Interno
verificacion soportes o rutas indicadas, el cumplimiento de la accion.

La Oficina deja sus comentarios en la columna “Observaciones Oficina de Control Interno” en
la matriz y dentro de este informe presenta las recomendaciones, que permiten asegurar el
cumplimiento tanto de la normatividad como de las directrices establecidas que permiten
fortalecer estos criterios al interior de las dependencias y de la Entidad, para prestar una
mejor atencion al usuario y cumplimiento de pautas dadas por el manual de Gobierno en
linea y normativa del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones-
MINTIC, vy la ley de transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, Ley 1712 de 2014.
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3. Desarrollo

Se construye el plan de Accion de Gobierno en Linea, PAGEL vigencia 2017, considerando las
actividades que no se cumplieron en la vigencia 2016 y se revisa este proyecto en el primer
Comité Anti tramites y Gobierno en linea, realizado el 10 de febrero de 2017, considerando
las observaciones presentadas por los miembros del comité y las recomendaciones de la
Oficina de Control Interno. En el comité No. 2, adelantado el 30 de marzo de 2017, se aprueba
el “Plan de Accion de Gobierno en Linea - vigencia 2017” PAGEL 2017 y se publica en la pagina
WEB el pasado 6 de abril 2017, en el enlace:

http://www.defensoria.gov.co/es/public/institucional/3137/Gobierno-en-1%C3%ADnea.htm

En esta ruta: La Defensoria\Gobierno en linea, se mantiene la observacion presentada en los
diferentes informes emitidos por esta Oficina donde la informacién alli publicada en primera
linea el Ultimo informe, encontrandose en esta posicion el “PAGEL 2015” y al finalizar lo
correspondiente a la vigencia 2017.

Se formularon 28 actividades, distribuidas en sus cuatro ejes tematicos para la vigencia 2017,
asi:

Ei Seguimiento a corte: 30abri-2017
je Actividad Cumpl/to o
tematico Logro por Eje 3%-:5:23'1517 Cumplidas parcial o Cum/|°Jl /to
avance
l.- TIC
Gobierno Transparencia 8 0 0 0 0%
abierto
1- Servicios centrados en el
. TI.C.de usuario 5 0 0 0 0%
Servicios 2-Tramite y servicios en linea
1- Estrategia de TI
2- Gobierno de TI
l“é TI.C, de 3- Informacién 11 2 1 1 65%
estion 4- Sistemas de informacion
5- Capacidades Institucionales
1-Definicion del marco de
seguridad y privacidad de la
|V-'d d informacion y de los sistemas
Segurida de informacion 0
y 2- Implementacion del plan 4 0 0 0 0%
Privacidad seguridad y privacidad de la
informacion y de los sistemas
de informacion
Total | 28 2 1 1 16%
Promedio Cumplimiento: | 65%
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Esta matriz, en su formulacion y seguimiento, permite fortalecer la mejora de la atencion de
los usuarios y manejo adecuado de la informacién publicable en la pagina WEB de la Entidad.

En esta matriz formulada para la vigencia 2017 y comparada con las actividades sin
cumplimiento total de la vigencia 2016 (Catorce (14) actividades)', se considera una actividad
y se reformulan y otras que se compartian con el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano,
se eliminan de este plan de accidén. Con este nuevo plan se asegura el cumplimiento de los
ejes tematicos y logros.

Transparencia y acceso a la informacion:

El boton de “Transparencia y acceso a la informacion”, disponible al ingresar a la pagina WEB
de la Defensoria, se acede a la ruta:

= @@o o0

Publicaciones Campus Virtual Transparencia y acceso Portal de nifios Minisitios
la informacion

http://www.defensoria.gov.co/public/ley1712/

En este enlace se presentan la distribucion de accesos, en las nueve (9) secciones presentadas
con la siguiente estructura, que dan cumplimiento a lo definido en la ley 1712 del 2014 y el
decreto 103 del 2015.

lInforme de Asesoria y Acompafiamiento. Acompafiamiento a la formulacion de la estrategia anti tramites y gobierno en linea. Plan de Accion
Gobierno en Linea PAGEL vigencia 2017- 29 marzo 2017.
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Ciontratacitn

Manusl de contretacan
Plan &l de Adquisiciorss (PAL) y Plan
de Comoras

Contratadionss an ourso

Contratac adjeticedas 2000, 2010,
2011, 2002, 2071=. 2014, 207S, 2070
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Plazos de cumplimiento: de los ©
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Programa de Sesibdn Documental
Inveniana Archive Central
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Se habilitaron algunos botones en cada una de estas secciones, que se presentan
continuacion y se verifica el acceso a cada uno de estos titulos y su estado, consultado en la
WEB el pasado 1 de junio de 2017:

a
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Menu

Presentados
reporte
anterior

Nuevos
Botones

Botones
sin acceso
o vinculos
de forma

general

Observaciones / Accesos denegado

Estructura

organizacional

Links sin acceso:

- Ubicacion de sedes y horarios de atencion. Sin
Acceso

- Nombramientos. Sin Acceso

- Funcionarios Principales. Sin Acceso

Presupuesto

Links sin acceso:

- Presupuesto general.

- Planes de gasto publico para cada ano fiscal.
Sin Acceso

- Resultados de las auditorias al ejercicio
presupuestal. Sin Acceso

- Proyectos de inversion aparece como titulo
“Planeacion presupuestal”

- Avances, ejecucion y cumplimiento de
proyectos de inversion aparece como titulo
“Planeacion presupuestal”

Contratacion

Links sin acceso:

- Contrataciones en Curso.

- Contrataciones adjudicadas 2014, 2015.

- Plazos de cumplimientos de los contratos. Sin
Acceso

Gestion
Institucional

11

Links generales, que envia a: “Sistema Integrado

de Gestion”

- Plan Estratégico y Planes de Accion Anual.
- Procesos y procedimientos.

- Mapas de Riesgos.

- Sistema Integrado de Gestion.

- Sistema de Gestion de Calidad.

- Sistema de Gestion Ambiental.

- MECI.

Atencion
ciudadana

- Portafolio de Servicios. Link errado

- SUIT. Sin Acceso

- Protocolos de atencion. Link errado

- Informe de solicitudes de acceso a la
informacion. Sin Acceso

Revisar accesos de rutas al médulo.

Gestion
Documental

10

- Eliminacién documental. Link general
Revisar accesos de rutas al mddulo.

Publicaciones

- Informes de ley. Link errado
- Libros. . Sin Acceso
Revisar accesos de rutas al médulo.
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Botones
i Presentados Nuevos sin acceso
Menu reporte | o o es | © Vinculos Observaciones / Accesos denegado
anterior de forma
general
8. Participacion
ciudadana 2 0 0
9. Instrumentos )
de Se recomienda indicar fecha de actualizacion en
. 4 2 0 los documentos y responsables de su elaboracion
transparencia y aprobacion
activa
TOTAL 61 5 25

Se recomienda generar un plan de trabajo, con el fin de adelantar la trazabilidad y
responsabilidad de mantener la informacion dentro de estos enlaces

Comité Gobierno en Linea, Comité de Tecnologias de la informacion y Estructura
organizacional de Ti

Con la reunidn adelantada por el primer Comité Antitramites realizado el pasado 10 de
febrero del 2017, la Oficina de Planeacion, present6 el proyecto de resolucion que unificaba
los dos comités:
e Comité de Gobierno en Linea, Resolucion 899 de junio del 2015,
e Comité de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Resolucion 900 de junio
2015.

En el desarrollo de la agenda de este comité, se indica que ambos comités atienden “asuntos
de tecnologia de la informacion y las comunicaciones tendientes a mejorar la atencion al
usuario y cumpliendo con la mision institucional”?. Se suscribi6 la resolucion 477 del 13 de
marzo de 2017 “Por medio de la cual se crea el Comité de Tecnologias de la Informacion y
de las comunicaciones en la Defensoria de Pueblo y se dictan otras disposiciones”, quien esta
conformado por:

e Defensor del Pueblo o su delegado,
Vicedefensor del Pueblo o su delegado,
Secretario General,
Director Nacional de Promocion y Divulgacion de Derechos Humanos,
Director Nacional de Atencion y Tramite de Quejas,
Jefe de la Oficina de Comunicaciones o el Web Master de la entidad,
Profesional Especializado responsable del Grupo de Sistemas; y

2 papeles de trabajo - Comité Antitramites y de Gobierno en Linea” que sesiono el 10 de febrero de 2017.

Hoja 6 de 11



0 Nombre del Proceso: EVALUACION Y Codigo: ES-P03-F10
&.& SEGUIMIENTO

4 Version:02
Defensoria

del Pueblo INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Vigencia desde: 01/02/2016

o L0 MBIA

e Jefe de la Oficina de Planeacion, quien participa con voz pero sin voto y ejerce la
Secretaria Técnica.

Al realizar la unificacion, se retiran de su conformacion de ese comité, los siguientes cargos,
que estaban en la resolucion 900 de 2015:

e Director Nacional de Recursos y Acciones Judiciales,

e Director Nacional de Defensoria Publica.

Adicional se indica en el paragrafo 1, que seran invitados permanentes el Jefe de la Oficina
de Control Interno y el profesional responsable de las funciones de PQRSDF.

Con este nuevo nombre, el “Comité de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
de la Defensoria del Pueblo”, sesiono el pasado 30 de marzo del 2017, donde se presenta y
aprueba el proyecto del Plan de Accidon de Gobierno en Linea vigencia 2017.

Consultado el mapa de procesos, el 1 de junio del 2017, se presentan cambios que se habian
modificado en septiembre del 2016, modificando los procesos del nivel estratégico, con
algunas variaciones a lo presentado para aprobacion en el Comité de Coordinacidn de Control
Interno, que sesionod el pasado 18 de abril de 2017, se separé del proceso de Direccionamiento
Estratégico el proceso de “Gestion de las Comunicaciones”, no se han actualizado.

Este Mapa de Procesos, no reporta la fecha de actualizacion de su “publicacion” y no se ha
divulgado, ni actualizado las caracterizaciones, ni presentado documentos propios de estos
procesos; el enlace de la WEB:

http://www.defensoria.gov.co/public/manualdeprocesosyprocedimientos/mayo26de2017/i
ndex.htm
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L Mapa de Procesos S e

PROCESOS ESTRATEGICOS “
. Direccionamiento Estratégico l ‘ Gestion de las ComunlculonesJ Manual de Calidad
IT
N Politicay Objetivos
de Calidad
PROCESOS MISIONALES
§ Gestion para la Magistratura Moral >
g (o Mapa de Interaccién
P . w ToCesos
o \ Atencion y Tramlte\ s gef
o =,
ﬁ Subproceso de atenciény Trémite. d\ “ a
b Promocién Prevencién Quuaies SoRchinlasy Ansacties g % .
| & y Divulgacién y Proteccién Subprocesods Recursosy Acclenss y Analisis o rmogTama
> Judiciales a ¥
2 2
= \ | Subproceso de Defensoria Publica // %
g | < : ) - Riesgos
8 1r g
S &
5
5 PROCESOS DE SOPORTE £ caries
= Gestién del Gestion | Gestiénde | Gestion Gestion %‘
5 I | Servicios Admn | Contractusl Juridica =
& . 5
E @ Producto No

ﬁ Conforme
PROCESOS DE MONITOREO Y EVALUACION
Evaluacién de la Satisfaccion Plan de Mejora
Evaluacién y Seguimiento  Contol Interno Disciplinario de Gruposde Interés
‘ | T

| T
g -

Tablas de Retencién

Mejora Continua Docurmental

el

Mana de Procesns NF COM MM PN PP AT SA SR SN IA TH FI AD CO GI FS NI FG TRN INN PSNC Hoia1

Se verifica el procedimiento, Control de Documentos y Registros Codigo: SQ-P01 Version: 7
Vigente desde: 23/05/20173, se indica que modificaciones deben ser “divulgadas”. Este
proceso se debe asegurar, al informar de los cambios o actualizaciones realizados mediante
los diferentes canales de comunicacion (Correo Electréonico y paloma mensajera), que a la
fecha no se han dado a conocer estos cambios.

3 Defensoria el Pueblo — Paloma Mensajera. [online] Disponible en:
http://www.defensoria.gov.co/public/manualdeprocesosyprocedimientos/mayo26de2017/LISTADO%20MAESTRO%20DE%20DOCUMENT
OS/PROCESOS%20ESTRATEGICOS/DIRECCIONAMIENTO%20ESTRATEGICO/SQ-P01.pdf [Consultado el 26 de Mayo 2017].
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4. Conclusiones

Se formulo y publico el Plan de Accion de Gobierno en Linea-vigencia 2017.

Se presenta seguimiento a la matriz por el grupo de Sistemas a las dos (2) actividades
del “Plan de Accién de Gobierno en linea” PAGEL vigencia 2017, y la Oficina de Control
Interno, realiza la consolidacion y verificacion de lo reportado.

De las veintiocho (28) actividades formuladas, a esta fecha de corte 30 de abril de 2017,
se deben cumplir dos (2) actividades, logrando un cumplimiento promedio del 65%, y su
avance del 16% del total de actividades.

5. Recomendaciones

Para los responsables de presentar avances y seguimientos dentro de la matriz del Plan
de Accion de Gobierno en Linea PAGEL vigencia 2017, se requiere mayor compromiso y
cumplimiento con las fechas de los reportes de la matriz y enviar al correo del Jefe de
la Oficina de Control Interno este seguimiento, junto con sus soportes que lo evidencian.
Esta informacion se debe recibir durante los ocho (8) primeros dias habiles del cada
cuatrimestre, con el fin de generar el informe para su publicacion. Para esta vigencia
las fechas corresponden a: 12 de mayo y 12 de septiembre del 2017 y 12 de enero del
2018.

La Resolucion 1491 de 2015 que formaliza el mapa de proceso y los procesos, no coincide
con el publicado a 1 de junio de 2017, ni con lo presentado en el mapa de procesos
publicado en el Manual de Calidad Codigo: SQ-Q1- Version: 3 Vigente desde:
16/05/2016; tampoco en el normograma a hoy, del proceso de Direccionamiento
Estratégico.

Se debe dar a conocer al interior del Comité ya que no habido un pronunciamiento y
divulgacion por parte del Comité de Gobierno de Tl, ademas dicho documento no cuenta
con la alineacion estratégica entre la entidad (Direccionamiento Estratégico 2017 -2020)
Vs Tecnologias de Informacion (TI).

Para garantizar una adecuada implementacion del Documento diagnostico de
Arquitectura Empresarial en nuestra Entidad, se recomienda incrementar la
participacion en la formulacion y construccion desde el Despacho del Defensor del
Pueblo y los lideres responsables de los grupos, quienes deberan promover y participar
activamente en disefar un plan de sensibilizacion que contribuya a la calidad y
confianza de los servicios y proyectos ofrecidos a los usuarios, dando cumplimiento a
las directrices y lineamientos impartidos desde el proceso de Direccionamiento
Estratégico.
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&O& Nombre del Proceso: EVALUACION Y Codigo: ES-P03-F10

SEGUIMIENTO Version:02

Presentar las publicaciones del PAGEL, en la Web de acuerdo a las directrices dadas
para archivos de gobierno en linea, agrupados por vigencias, con el fin de facilitar la
blusqueda por parte de los usuarios internos y externos.

Se recomienda se actualice y ajuste los documentos propios de tecnologias de la
informacion entre ellos el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion PETI, siendo
coherente con la nueva alineacion del Plan Estratégico 2017 - 2020, y que cumpla con
los requerimientos minimo de GEL, divulgandolo, sensibilizandolo y aplicando lo alli
definido.

Boton de “Transparencia y acceso a la informacion”:

7.

8.

Atender las recomendaciones reportadas en los informes correspondientes al segundo y
tercer seguimiento de la vigencia PAGEL 2016.

Asegurar la trazabilidad de los documentos que estén publicados en este boton de
transparencia indicando la fecha de actualizacion, con el fin de mantener la
“Transparencia de la informacion” alli publicada.

No se ha actualizado a la fecha, los procedimientos del tema “Tecnologias de
Informacion”, ni se ha agrupado dentro de la caracterizaciéon del proceso de
Direccionamiento Estratégico, al igual que la presentacion clara de las Politicas de
Operacion para este proceso.

Julio Cesar Moreno Bernal
Jefe Oficina de Control Interno.

Proyect6: Maria Helena Pedraza/ Ciser José Codina Bequis - Profesionales Especializados- Oficina Control Interno
Reviso y aprobo: Julio Cesar Moreno Bernal/Jefe Oficina de Control Interno
Fecha de elaboracion: 6 de junio del 2017.

Anexos
Anexo No. 1. Primer Seguimiento Matriz PAGEL, vigencia 2017, corte 30 de abril 2017. Dos folios
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Anexo No. 1

Plan de Accion de Gobierno en linea

Vigencia 2017

Corte 30 de abril del 2017

Cuatro (4) hojas, dos (2) folios
(Publicado en la WEB, ruta: La Defensoria\lnformacion Institucional\Gobierno en linea:

Enlace: http://www.defensoria.gov.co/es/public/institucional/3137/Gobierno-en-1%C3%ADnea.htm

Seguimiento PAGEL 2017 corte 30 de abril 2017.
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