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Defensoria del Pueblo

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Vigencia 2016

Tercer seguimiento - Oficina de Control Interno

Fecha de corte seguimiento: 31 diciembre 2016

Fecha reporte y publicacion: 16 enero 2017

Observaciones
Seguimiento Oficina Control Interno

30-abr-2016:La OCI recomienda que al aportar la evidencia no solo se circunscriba al envio|
del documento como tal, sino que se suministre la evidencia irrefutable en donde conste|
cuando se elabord el documento; teniendo en cuenta que al presentarnos el documento, no es|
posible comprobar la fecha de elaboracion y presentacion del documento, teniendo en cuenta
que el producto es el "Informe" y la fecha programada fue el 31 de marzo de 2016.

30-abr-2016: La OCl considera que esta actividad se cumplié con la publicacion de la|
Resolucion 523 "Por la cual se adopta la Politica de Administracion de riesgos de la
Defensoria del Pueblo en el marco del Plan Estratégico 2013-2016"

30-abr-2016: Cumplida en la fecha prevista.

30-abr-2016: Cumplida en la fecha prevista.

30-abr-2016: Cumplida en la fecha prevista.

30-abr-2016: Cumplida en la fecha prevista.

30-abr-2016: Cumplida en la fecha prevista.

30-abr-2016: Cumplida en la fecha prevista.

31-ago-2016: Este reporte de la matriz de riesgos de corrupcion, deberia ser consolidado por
la Oficina de Planeacion, con el fin de realizar seguimiento de verificacion por parte de la
Oficina de Control Interno, con fechas de corte 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre,
como se indica en la "Estrategia del Plan anticorrupcién y Atencion al ciudadano V2 2015
DAFP. Se recomienda corregir esta fecha para la formulacion de la vigencia 2017.

Ver recomendaciones en el Informe "Evaluacion y Seguimiento al PAAC corte 31 de agosto
2016.

Lo anterior acorde a las respuestas dadas en la por la Oficina de Planeacion

corrupcion

Interno
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31-dic-2016:

Mediante comunicacion OCI 1030-200 del 19 dic 2016, se solicita a la Oficina de Planeacion
las memorias de reunion de los distintos procesos, regionales y dependencias dentro de la
entidad. Se recibié hasta la fecha 39 dependencias de las 65; cumplimiento: 60%

En la comunicacion de Planeacion, se envio un Mapa de riesgos de corrupcion, que no
corresponde al publicado en la WEB: en la ruta:
http://www.defensoria.gov.co/public/manual 0CES0Syproct
6/LISTADO%20MAESTRO%20DE%20DOCUMENTOS/EXTERIORES/RIESGOS/SQ-
F21%20ABRIL%202016.pdf

En esta ruta se presenta 20 riesgos de corrupcion para 15 procesos que identificaron riesgos.
Ver informe sobre el seguimiento a los riesgos.

diciembre28de201

Responsable de | ; - Fecha . . % de
Componente P ftem Subcomponente Actividades Programadas Producto Responsable Actividades cumplidas »
componente programada avance
. - . " 30abr2016: Cumplimiento 100%
. - " Verificar que la Politica de Administracion . i . . . - . .
Politica de Administracion de 3 PR .. " La Oficina de Planeacion presentd el informe sobre la politica de administracion de riesgos de
I-1.1 ) del Riesgo esté alineada con el Plan Informe Oficina de Planeacién 31/03/2016 L s PP L . S
Riesgos L corrupcion. La OCI también evalda si esta alineada con el Plan Estratégico en el informe de seguimiento
Estratégico . . .
a la administracion del riesgo.
30abr2016: Cumplimiento 100%
i . " - e . " Coordinador Equipo La Oficina de Planeacion aporto el listado de la socializacion de la politica de administracion del riesgo
1-1.2 Politica de:iir:l;;stracmn de ;?ec;agzar {a Politica de Administracién del Memoria de reunion Operativo MECI - 30/04/2016 |e informe de analisis, realizada el 28 de abril de 2016, en donde asistieron delegados de ocho (8)
S S CALIDAD dependencias del Equipo Operativo Meci Calidad nivel central. No se aporté la memoria de reunion, la
cual es el producto de esta actividad.
121 Construccldcn del ma|.J:3 de riesgos Identificar los riesgos de corrupcién Matr(;z de ldent.1yf|c3f:l|_0n de. r(]jesgos Prg;es.mnzl e;{)eaah.zyadc 31/03/2016
le corrupcion le corrupcion diligenciada icina de Planeacion 30abr2016: Cumplimiento 100%
Construccion del mapa de riesgos . " . Estas actividades se realizaron mediante mensajes electronicos durante el mes de marzo a los lideres de
1-2.2 de corrupcion Valorar los riesgos de corrupcion Mapa de riesgo de corrupcion por Lideres de procesos 31/03/2016 los procesos y al Equipo Operativo Meci- Calidad.
i6 i roceso
1-2.3 Construccién del ma|.J:3 de riesgos Elaborar la matriz de riesgos de corrupcion P Lideres de procesos 31/03/2016
de corrupcion
1-3.1 Consulta y divulgacion f;cs‘a:::; clzr:.tacﬁzn de identificacion de Oficina de Planeacion | 31/03/2016
i P 30abr2016: Cumplimiento 100%
- B Mediante publicacion en la pagina web los dias 28 y 29 de marzo, se dio a conocer el mapa de riesgos de
3.2 Consulta y divulgacion S.oc1al1zar la etapa de valoracion de|memoria de reunién de socializacion Oficina de Planeacin 31/03/2016 |corrupcion invitando a los actores internos y externos a participar con sugerencias; los pantallazos de
resgos Publicacion en la web institucional dicha divulgacion estan contendidos en la Memoria de Reunion que hizo la Oficina de Planeacion el 31 de
marzo de 2016. De igual forma, la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional informé que el
mapa de riesgos fue publicado el 31 de marzo de 2016.
1-3.3 Consulta y divulgacion Socializar mapas de riesgos Oficina de Planeacion 31/03/2016
c
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(&) 31-ago-2016:
% 141 Monitoreo y revision Monitorf}'ar y revisar el mapa de riesgos de’ Memoria. refunio'n Lideres de procesos 31/08/2016 L? OfiFina de Planeacio’r\, solicitﬂé mediénte corre.? ?el pasac.lo 02 de .septiembre,. a. cada uno c.ie las,
w0 corrupcion - corte a julio 2016 direcciones y dependencias, una "memoria de reunion” con el fin de realizar un seguimiento a los riesgos
gn formulados en la vigencia 2016, alli se consideran procesos de corrupcion y de gestion.
g
o
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S Planeacion
:8 31-dic-2016:
a Se solicito las memorias de reunion a las diferentes dependencias sobre la revision de los riesgos de
g Monitorear y revisar el mapa de riesgos de Memoria reunién corrupcion y de gestion, con corte a 30 dic 2016. Se envia soporte por correo el 5 de Enero 2017, a la
o 1-4.1 Monitoreo y revision ) Y P 8 L. Lideres de procesos 31/01/2017 |Oficina de Control Interno, indicando una relacion de 34 memorias de reunion con seguimiento de las 65 60%
(v} corrupcién - corte a diciembre 2016 N . -
o dependencias de la entidad. Se reporta un cumplimiento del 52%.
o La informacion registrada en estas memorias permitira formalizar la nueva herramienta de riesgos para
S la vigencia 2017.
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- Hacer seguimiento a mapas de riesgos de Oficina de Control 31-ago-2016:
1-5.1 Seguimiento S P: S Informe seguimiento - Corte abril 10/05/2016 |Esta actividad no se realizo, considerando que dentro del PAAC, control interno tiene la actividad a

desarrollar en el mes de noviembre "Seguimiento a la administracion del Riesgo".

31-ago-2016
Esta actividad no esta formulada en el Plan de accion de la OCI; sin embargo considerando, el|
requisito de este seguimiento definido en el decreto 124 del 2016 y a las mencionadas Guias:
“Estrategia-Construccion-Plan-Anticorrupcion-Atencion-Ciudadano-v2" y la "Guia para la|
Gestion del Riesgo Corrupcion DAFP 2015".

Se solicita a la Oficina de Planeacion, ajuste esta fecha para la nueva formulacion del 2017.
Considerar los tres seguimientos a esta herramienta. con corte: 30 de abril, 31 Agosto y 31 de
Diciembre de 2016, y publicar su seguimiento antes de los 10 dias habiles, después de su|
corte.

Se da por incumplida la actividad, sin embargo se solicita su ajuste en la formulacion vigencia
2017.
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Defensoria del Pueblo

3«:{?50‘? Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
el Pueblo . .
AR Vigencia 2016
Tercer seguimiento - Oficina de Control Interno Fecha de corte seguimiento: 31 diciembre 2016 Fecha reporte y publicacién: 16 enero 2017
Responsable de | . Fecha . . % de Observaciones
Componente G Item Subcomponente Actividades Programadas Producto Responsable Actividades cumplidas * - s
componente programada avance Seguimiento Oficina Control Interno
31-ag0-2016 31-ago-2016
. . . L. . Esta actividad no esta considerado en el Plan de accion de la OCI; sin embargo es un requisito
Se realiza este seguimiento a mapas de riesgos de corrupcion con seguimiento al 31 de agosto de 2016. . o N .
Se revisa las memorias de reunion enviadas por 0s brocesos en el decreto 124 del 2016 y mencionado en las Guia: "Estrategia-Construccion-Plan-
s Hacer seguimiento a mapas de riesgos de Informe seguimiento - Corte Oficina de Control e P P o - e Anticorrupcion-Atencion-Ciudadano-v2" y la "Guia para la Gestion del Riesgo Corrupcion DAFP
1-5.1 Seguimiento L . 31/08/2016 |Se verifica en cada uno de estos soportes la evaluacion realizada por cada responsable; se verifica los N
corrupcion septiembre Interno . I o ) . _ 2015".
informes de los ejercicios de auditoria realizados por OCI en esta vigencia. . .. " . L
) - o - " . Se solicita a la Oficina de planeacion el ajuste de esta fecha para la nueva formulacion del|
Se presenta informe que acompana a este reporte de seguimiento "Evaluacion y Seguimiento al Plan de . . . " . . -
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC corte 31 de agosto de 2016 2017 y se considerara su inclusion o ajuste en el Plan de Accion de la Oficina de Control|
) Interno vigencia 2017.
Iedic-2016: 31-dic-2016:
B seguimien;o se realizé enmarcado en los riesgos de gestién de cada uno de los procesos Se presentan observaciones sobre el seguimiento a los riesgos de corrupcion en el informe de|
L Hacer seguimiento a mapas de riesgos de Informe seguimiento - Corte Oficina de Control Dentro del informe del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, se realiza la revision del Evaluacion y Segl.nm1ento corte 31.d|c 2_016' se manue.ne observacién sobre. la. programacion
1-5.1 Seguimiento L S 10/01/2017 L . . de esta herramienta para la vigencia 2017: Considerar los tres seguimientos a esta
corrupcion diciembre Interno seguimiento realizado por los procesos y las dependencias. herramienta. con corte: 30 de abril, 31 Agosto y 31 de Diciembre de 2016 ublicar su
Dentro del PAAC de la Oficina de Control Interno para la vigencia 2017, se incluyo la verificacion al L ) . , s S y o Y p
sequimiento de los Riesgos de Corrupcion y de procesos de manera cuatrimestral seguimiento antes de los 10 dias habiles, después de su corte. Se solicita su ajuste en la
B formulacion vigencia 2017.
TTrame: ATTION: REGTSUar TTOTTTacion e et SoTT GESTONaT 105 UraTiTes MSCrTios e [ Ty Z- DITEtCtion Natiomnat 302br2016. Cumplimiento 100% SO-aDr-U T, TO0%
11 1- D.erferl’sorla Publlc.a ) L N el SUI'I? . de Defensoria Publica 01/02/2016 al En cuanto a la inscripcion del tramite de defensoria piblica e inscripcion en el registro nacional de La OFI comprobé que est? actlwd‘a(jl esta también prevista en el P!an de ACCI!Jn de Gobierno
2- Inscripcion en el Registro Situacion actual: Los tramites se| Beneficio: Ofrecer informacion al 15/02/2016 aspirantes a defensores publicos la Oficina de Planeacion envio evidencia que la fecha de registro fue el en linea, por lo que sugiere decidir en cual de los planes se deja con el fin que no haya
Lot it foeoiiton e o1 ClUT oo s n w Lan imidad dn ocenana
31-dic-2016: Para esta actividad, se presentd en el segundo seguimiento del PAAC,
“n enmarcado en los cursos virtuales orientados por promocion y divulgacion, sin embargo esta
8 actividad esta orientada en facilitar el registro de los cursos dictados por defensoria a los|
é "amonestados”. Uno de ellos indicado en la ley 1098 del 2006, articulo 54, sobre los talleres|
E 31-dic-2016: Secretaria General pedagogicos de derechos de la niﬁe% y adolescencia, registra{:l'o en la ley 1.098 los curos ,
- Esta el enlace del campus virtual en la pagina WEB realmente la e presenta el enlace directo desde la presentacion de la pagina WEB, que se
% Tipo de racmnahzac.lorn De costos, tiempo| Disefio .d?'un forma'fo. de r?ngtm Y Con Promocion y Divulgacion solicitar el expedicion de la certificacion de cursos adelantados. i{ctuallzo el P?S?,d" 15‘d§ noviembre del 2016, 5‘"‘ 'embaljgo, no. 'es posible ?l acceso a este
pt y procesos y procedimientos. expedicion de certificacion en el 31 ago 2016: Cumplimiento 50% link. No se recibié seguimiento por parte de Promocién y Divulgacién. Se mantiene avance.
Nl Secretaria médulo de servicio al usuarioen la | Secretaria General/ "En la actualidad la construccién del campus virtual estd terminado y se encuentra soportado en la Observacion: Se debe aclarar la actividad, considerando cual es el tramite que se facilita a los
5] G L Accion: Registro y certificacion del curso| pagina web de la Defensoria del Oficina de . e . - usuarios. EL
ﬁ eneral Promocién v divulgacion de en la pagina web Pueblo Comunicaciones e Imagen| 15/03/2016 al plataforma WordPress. Por lo tanto, el registro y la certificacion de los cursos se encuentran disefiados . . , .
= 1I-2 Y i pag L - 5 - . g y se estd a la espera de realizar las pruebas técnicas. Una vez realizada las pruebas se prestara el 31-ago-2‘016A Durante las en.trews‘tas sostenidas con el drea de Coml{nlcac1ones y la
© Derechos Humanos Beneficio: Los usuarios tendran Institucional / Direccion 30/11/2016 servicio en la pagina web de la Defensoria del Pueblo. Secretaria General, se pudo evidenciar que en la nueva plataforma esta el vinculo al campus|
g Situacion actual: El registro y la entrega|habilitada las 24 horas el médulo en|  Nal. de Promocion y 30abr2016: Sin reporte de cumplimiento virtual y se esta adelantando la aplicacién para que los ciudadanos puedan acceder a los
‘O rtifi reali; forma manual. agina we ra realizar Divi ion de DD.HH. o N N - o o
% :: T:st;:i::oist;;:sa;zal:eDgfenioriz ::l inslcaripi?llﬁnaal :Erspj oa acecae]dZ:r :zalas lgacion de La Secretaria General mediante mensaje electronico del 4 de mayo de 2016 indicé a la OCl que modulos(d(el curso. . . .
o pueblo 8 P certificaciones mediante mensaje electrénico del 25 de abril de 2016 se cité a la primera reunion para debatir los Esta actividad no se ha vencido, sin embargo se ‘conflrma' un avance del 59%,
- ueblo. . requerimientos técnicos de los formatos virtuales, la reunion se llevo a cabo el 27 de abril de 2016. No 30-abr-2016: Teniendo en cuenta que esta actividad esta prevista para ejecutarla en ocho (8)
= presentaron memoria de reunion meses, la OCI considera que no fue posible establecer el % de avance, por lo que sugiere la
inclusion dentro de ese periodo de productos intermedios en aras de facilitar el avance en el|
cumplimiento de la entrega final del producto. Ademas la OCl recomienda utilizar los
formatos establecidos y aprobados en el Sistema de Gestion de Calidad, para cuando se
realicen reuniones de caracter informal y de esta manera dejar la trazabilidad mediante la
utilizacidn del farmatn "Acta memaria de reiinidn” N.E14
31-ago-2016
Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional la ultima actualizacion del Plan Anticorrupcion fue el
01 de agosto de 2016 31-2g0-2016:
.. 30abr2016: Cumplimiento 100%. La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional a través de g. . N o
L. . . . Oficina de I Lo R Se solicito actualizacion de publicacion: 01ago2016
Informacion de calidad y en Promocionar y  divulgar el Plan . - memorando 1020-097-16 indicé que desde el 4 de marzo de 2016 en ubicacion privilegiada en el Home . L. . y "
n-1.1 . . . L = . Plan publicado Comunicaciones e Imagen| 31/03/2016 . ) o 5 . Primera version publicada el 31 de marzo el plan de anticorrupcion
lenguaje comprensible. Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Institucional Page del sitio web de la Defensoria del Pueblo se publicé un gif animado en aras de promover la
participacion de la ciudadania, ingresando 184 ciudadanos, en Twitter tuvo 19.387 impresiones con 198 30-abr-2016: Cumplida en la fecha prevista
interacciones; mientras que en Facebook se alcanzaron 11.012 impresiones que generaron 270 ) P P! :
interacciones; segun estadisticas oficiales arrojadas por ambas plataformas. ELl plan fue publicado el 31
de marzo de 2016.
31-ago-2016 31-ago-2016: Se evidencia su publicacion, en la ruta:
Preparar, analizar y publicar la Se envio informe a comunicaciones y a la Vicedefensoria para su ubicacion y se encuentra publicado en http://www.defensoria.gov.co/public/rendiciondecuentas/assets/informe-rendicion-de-
Informacién de calidad y en informacion a ofrecerse en la audiencia la ruta: cuentas-2013-2016.pdf
n-1.2 Y publica participativa (Asuntos Informes publicados Secretaria General 29/06/2016  |http://www.defensoria.gov.co/es/public/rendiciondecuentas Recomendacion: El informe de asuntos administrativos presenta su rendicion para el periodo

lenguaje comprensible.

administrativos - Informacion Obligatoria
Institucional)

"El pasado viernes 1 de julio de 2016 la Secretaria General envié a la Vice defensoria y a la oficina de
comunicaciones el Informe de gestion 2013-2016 de asuntos administrativos el documento ya fue
publicado en la pdgina web"

2013 al 2016. No se determina el mes de corte para la vigencia 2016. No se presenta fecha de
reporte, ni firma de los responsables de este informe y/o quien lo proyecto.
Evidenciar con correos de control interno la fecha de Publicacion del informe

3Seguimiento_PAAC OCI 2016 Corte31Dic2016 Publicar WEB
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lenguaje comprensible.

presupuestal

de la entidad

Subdireccion Financiera

Responsable de | . Fecha . . % de Observaciones
Componente P ftem Subcomponente Actividades Programadas Producto Responsable Actividades cumplidas . A N
componente programada avance Seguimiento Oficina Control Interno
31-ago-2016:
. . Se envi6 informes a comunicaciones desde la Vicedefensoria, con el fin de que sean
Preparar, analizar y publicar la B
: o2 I publicados en la WEB.
Informacién de calidad y en informacién a ofrecerse en (a audiencia 31-ago-2016: El enlace donde se puede ver esta informacion es:
1n-1.3 . B v publica participativa (Asuntos Misionales - Informes publicados Defensores Regionales 30/06/2016 [Conforme el memorando 20-059 tanto regionales como Delegadas tenian que enviar sus respectivos) P N N .
lenguaje comprensible. » . . ) B P N http://www.defensoria.gov.co/es/public/rendiciondecuentas.
Impactos de la gestion, logro de metas, informes el 15/06/2016, por lo tanto la informacion contenida en el numeral siguiente sirve para este. L. i N :
N . Se envio correo de publicacion de estos documentos. Sin embargo al momento de realizar esta
planes de mejoramiento) i . . . :
verificacion, hay informes que no tenian habilitado el enlace como no se tiene acceso al|
informe
31-ago-2016: Se recomienda aclarar en este documento el alcance de las actividad Ill-1.4 y
31-ago-2016 11-1.2. Considerando que es la misma actividad; considerando que una corresponde al nivel
Preparar, analizar y publicar la La informacion suministrada por las diferentes regionales, Direcciones Nacionales y Defensorias central y la otra actividad a las regionales.
oz . informacion a ofrecerse en la audiencia Vicedefensoria Delegadas fue preparada, analizada y se solicito la publicacion de los informes a la oficina de prensa Para este punto se evidencia la preparacion por cada una de las Defensorias Delegadas Y|
Informacion de calidad y en - I B N N L. N N N Lo N N .
n-1.4 lenguaie comprensible. publica participativa (Asuntos; Informes publicados Secretaria General 08/07/2016 |mediante correo electrénico de 5/07/2016. Quedaron pendientes informes cuyas Delegadas y/o regionales. Se indico mediante un comunicado los puntos que deberian presentarse en estos
8uaj P . administrativos - Informacion Obligatoria Defensores Delegados Regionales no cumplieron con su envio a termino. Cabe aclarar que la fecha limite para el envi6 de los informes, sin embargo no todas las regionales lo presentan con esta estructura.

Institucional) informes por parte de Delegadas, Direcciones y Regionales era el dia 15/06/2016, se publicaron los Corresponde a la Defensorias Delgadas. El correo se evidencia su envi6 desde el 05 al 19 de|
informes para las 36 regionales y 12 delegadas, antes del ejercicio de Rendicion de Cuentas. julio del 2016 . Estas rendiciones de cuentas se realizan entre el 22 de julio al 29 de julio”
31-ago-12916: o . ) . X . L 31-ago-2016:

Se publicé en el sitio oficial de la Defensoria en vivo y en directo el video en streaming de la audiencia s N L L i

de rendicion de cuentas, como también los destacados en el home page. Se evidencio la publicacion de dos noticias sobre la rendicion de cuentas

. . Elaborar y publicar el boletin y las Oficina de . B o . page. N http://www.defensoria.gov.co/es/nube/destacados/5545/Audiencia-P%C3%BAblica-de-
Informacion de calidad y en . N L . . N L. se replicaron contenidos en tiempo real en los canales de nuestras redes sociales como Facebook, B " N
n-1.5 . B memorias de prensa con la informacion Boletin y memorias publicadas Comunicaciones e Imagen| 02/08/2016 N Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-(Vigencia-2012-2016).htm
lenguaje comprensible. I . Twitter. L
mas relevante de la audiencia pablica Institucional . . . . Noticias:

Se hizo la respectiva toma de fotografias N :

. B N L. I El video se publico el 03 de agosto de 2016
se hizo la respectiva grabacion de la Audiencia L N L. -

.4 . B . P y el de asuntos administrativos se publicé el 22 de julio de 2016
dicho material fue publicado en la intranet, en la pagina web y en el canal de Youtube

31-ago-2016: 31-ago-2016:

Elaborar acta final de la audiencia piblica Se elaboro acta final de la audiencia publica y se solicitd la publicacion en la pagina web de la entidad 8 . I, . .

. . L. N . L . L N Se publicé el acta de audiencia final, de la rendicién de cuentas. Control Interno realizo la
Informacion de calidad y en con lo expuesto y los principales| Acta publicada en la pagina web . . en el enlace de rendicion de cuentas mediante correo electronico de 4/08/2016. Sin embargo se| L . C
n-1.6 . . . e PSRN Vicedefensoria 05/08/2016 . e o . - ) . . observacion que habia un error y no se indicaba el responsable de proyectar y aprobar esta
lenguaje comprensible. comentarios y preguntas recibidas de la institucional realizard una modificacion de la misma en la fecha de la audiencia y firma de quien elabor6 el acta, acta

ciudadania circunstancia que se corregira y se enviara copia a la Oficina de Control Interno para su correspondiente S P

evidencia Se corrigio error y se indic el nombre y el cargo del responsable por proyectar esta acta.
) » » ) . 31-ago-2016: La Oficina de Comunicaciones e.lmagen |.I'|St|tL‘JC10nal lnforma. que del 1 de enero de 2016 31-ag0-2016: Se realiza la actividad de manera permanente, verificando el reporte
” . Construir, difundir y/o publicar Oficina de a 31 de agosto de 2016 se han elaborado, publicado y difundido 170 comunicados. . N
Informacion de calidad y en . . . N . I - L L I . presentado en el segundo seguimiento en el que se adelantaron 96 comunicados y a la fecha
mn-1.7 . N comunicados de prensa sobre gestion Comunicados difundidos Comunicaciones e Imagen| Permanente |30abr2016: Cumplimiento 100% La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional a través de|
lenguaje comprensible. N . . L. S se han adelantado 170.

defensorial Institucional memorando 1020-097-16 y mensaje electronico del 2 de mayo de 2016, sefalé que del 1 de enero al 30 30-abr-2016: Cumplida en la fecha prevista, 100%
de abril de 2016 se han construido, difundido y publicado 92 comunicados. : P P! ’
31-dic-2016: Secretaria General
Se encuentra publicado hasta Noviembre. Pendiente verificar diciembre. Ruta:
http://www.defensoria.gov.co/es/public/Gestionycontrolinstitucional/1146/Planeaci%C3%B3n-
presupuestal.htm » L .

Se verifica, el 11 de enero de 2017, la publicacion de los doce informes|
31-ag0-2016: "mensuales” en la WEB, como se indica su frecuencia en la "Fecha programada”. Se evidencia
Ver ruta: la publicacion de los informes de enero, marzo, mayo, julio, septiembre, noviembre. Total:
, . . . . B . L , http://www.defensoria.gov.co/es/public/Gestionycontrolinstitucional/1146/Planeaci%C3%B3n- sels (6) de los doce mese-s. No se ha publlcadc.:) el r.nes de diciembre, Cu'mpllmlento 50%.
1.8 Informacion de calidad y en Elaborar y publicar informe de ejecucion| Informe publicado en la pagina web | Secretaria General / Mensual presupuestal.htm 31-ago-2016: En la pagina Web se puede visualizar en esta ruta, el informe presupuestal de

los meses enero a junio. No se presenta claramente la fecha de su publicacion, y a la fecha de|
revision no se encontraba publicado el de julio y agosto.
Fecha verificacion pagina WEB 18Agosto de 2016

"Se publica en la pdgina web de la entidad cada mes"
30abr2016: Cumplimiento 100%

De conformidad con el mensaje electrénico del 2 de mayo de 2016 de la Oficina de Comunicaciones e
Imagen Institucional sefialé que el informe de ejecucion presupuestal de enero 2016 fue publicado el 2
de febrero de 2016, el de febrero 2016 fue publicado el 4 de marzo de 2016, el correspondiente a marzo
fue publicado el 11 de abril de 2016 y el de abril el 5 de mayo de 2016.

30-abr-2016: Cumplida en la fecha prevista, 100%
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Defensoria
del Pueblo

Defensoria del Pueblo

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Vigencia 2016

Tercer seguimiento - Oficina de Control Interno

Fecha de corte seguimiento: 31 diciembre 2016

Fecha reporte y publicacion: 16 enero 2017

Observaciones
Seguimiento Oficina Control Interno

A la fecha de corte se han publicado en la ruta los informes con fecha de corte a julio.

30-abr-2016: La OCI recomienda de conformidad con el documento "Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” Versién 2015" capitulo IIl
Aspectos Generales del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano , numeral 10. Ajustes
. Los cambios introducidos deberdn ser motivados, justificados e
informados a la oficina de control interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se
dejardn por escrito y se publicardn en la pdgina web de la entidad." La OCI sugiere dar|
cumplimiento al numeral 4 del Articulo 3 de la Resolucion 1692, en cuanto a la rendicion del

infarma cada dne macac dal actadn de avance del DAE v 1 infarme mancuial de avance dal

y modificaciones que

31-ago-2016

A la fecha de corte en esta ruta, se ha publicado dos informes con corte a abril y corte a julio.
30-abr-2016: La OCI recomienda de conformidad con el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” Version 2015" capitulo 1lI
Aspectos Generales del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano , numeral 10. Ajustes
y modificaciones que "... Los cambios introducidos deberdn ser motivados, justificados e
informados a la oficina de control interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se
dejardn por escrito y se publicardn en la pdgina web de la entidad." La OCI sugiere dar|
cumplimiento al numeral 4 del Articulo 3 de la Resolucion 1692, en cuanto a la rendicion del
informe cada dos meses del estado de avance del POE y un informe mensual de avance del|
PAA, con destino a la Alta direccion y al Comité de Coordinacion de Control Interno.

31-ag0-2016: Se verifica el informe publicado en la Web en la ruta:

B3n_corte_Junio%202016.pdf
Se evidencia un solo informe con corte Junio-2016.

30-abrl-2016: Cumplida.
primeros dias del inicio del siguiente trimestre.

http://www.defensoria.gov.co/public/pdf/01/Ejecuci%C3%B3n_proyectos_de%20inversi%C3%

La OCI recomienda que la publicacion se haga dentro de los|

Actividad Cumplida

31-ago-2016:

los ejercicios de rendicion de cuentas.

Se evidencia por registro sostenido en varias regionales sobre los temas misionales, previos a

31-ago-2016:
Actividad Cumplida

31-ago-2016:

Se realiza un analisis del resultado del comportamiento de la PQRSF y se toma adicional como|
fuente de entrada para la revision por la direccion del pasado 16 de junio de 2016.

en el informe recibido por parte de comunicaciones.

31-ago-2016: Se evidencia invitaciones enviadas a nivel interno y externo; como se evidencio

Responsable de | ; - Fecha . .
Componente G Item Subcomponente Actividades Programadas Producto Responsable Actividades cumplidas
componente programada
31-ago-2016:
Estos informes se encuentran publicado en la Pagina Institucional en el siguiente link:
http://www.defensoria.gov.co/es/public/Gestionycontrolinstitucional/1143/Gesti%C3%B3n-
Inf i6n de calidad Elab. inf 4 it blicad & pigi b estrat%C3%A9gica.htm.
1.9 nlormau.on e cali a.bly en al olr.ar. int z;rrrl\e';l Z :V§r}ceA enl el Informe pudlci o er.1d adpagma web | ina de Planeacion Mensual 30abr2016: Cumplimiento 0%
enguaje comprensible. cumplimiento del Plan de Accion Anua e la entida La Oficina de Planeacion comunicé a la OCI mediante memorando 1060-036 que los informes no se
publicaron en las fechas programadas teniendo en cuenta que en la presente vigencia, la entidad se vio|
afectada en el presupuesto asignado para proyectos de inversion, para lo cual la OP otorgd a las|
dependencias plazo hasta el 15 de abril de 2016 para presentar las solicitudes de modificacion a sus POE
31-ago:2016:
Actualmente se encuentra en revision el informe del periodo a agosto
30abr2016: Cumplimiento 0%
: La Oficina de Planeacion comunicé a la OCl mediante memorando 1060-036 que los informes no se
" . Elaborar informe de avance en el . . : . . " : :
Informacion de calidad y en L .| Informe publicado en la pagina web - " . publicaron en las fechas programadas teniendo en cuenta que en la presente vigencia, la entidad se vio
-1.10 . B cumplimiento del Plan Operativo. N Oficina de Planeacion Bimestral N N ) .
lenguaje comprensible. Estratégico de la entidad afectada en el presupuesto asignado para proyectos de inversion, para lo cual la OP otorgd a las
S dependencias plazo hasta el 15 de abril de 2016 para presentar las solicitudes de modificacion a sus POE
y PE; por lo tanto el informe de seguimiento al POE sera presentado en el mes de mayo con corte a 30
de abril y el del PAA sera presentado en el mes de abril con corte a 31 de marzo de 2016. a 30 de abril
de 2016 la OCI evidencié que no se realizé publicacion al respecto.
31-ago-2016:
Publicado en la Pagina Institucional en el siguiente
http://www.defensoria.gov.co/es/public/Gestionycontrolinstitucional/1146/Planeaci%C3%B3n-
1.1 Informacion de calidad y en Elaborar informe de seguimiento a la|Informe publicado en la pagina web Oficina de Planeacion Trimestral presupuestal.htm
. lenguaje comprensible. ejecucion de proyectos de inversion de la entidad 30abr2016: Cumplimiento 100%
La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional mediante mensaje electronico del 12 de mayo de
“ 2016 remitio la evidencia que este informe fue publicado el 2 de mayo de 2016.
E
5 31-ago-2016: La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional reporta que el directorio de
3 i bl di 0 d ficina d organizaciones sociales para la vigencia 2016 se publico el 02 de mayo de 2016, como se muestra en la
:)J 2.1 Dialogo de doble via con la Actua‘uar. y P llcar llre.c:ono ge Directorio actualizad blicado |C _0 icina el 20/04/2016 evidencia de Informe de rendicion de cuentas.
3 . ciudadania y sus organizaciones orga.r:}éamonels st():la es con adml om:jamon irectorio actualizado y publicado omun;casltongs e lmagen 30abr2016: Cumplimiento 100%
c Vicedefensoria remitida por fas direcciones y delegadas nstituciona’ La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional a través de memorando 1020-097-16 comunicé que
8 el 12 de abril de 2016 envié mensaje electronico a las direcciones y delegadas para reiterarles el
ke 31-ago-2016:
% " . Realizar encuentros sociales con los R . Las Defensorias Delegadas realizaron previamente a la realizacion de la audiencia puablica de rendicion
o ll2.2 |  Didlogo de doble via con la actores externos para entablar un dialogo Evidencias de los encuentros Delegadas 15/06/2016 |de cuentas, encuentros sociales con la ciudadania para conocer sus inquietudes respecto a los temas de|
. ciudadania y sus organizaciones | " 1. Lo temas misionales sociales interés a ser abordados en la audiencia. Se envian registros y evidencia de dichos encuentros al correo:
= cbuitrago - Oficina Control Interno
L 31-ago-2016:
" : Elaborar un docurﬁento dg lanal151s de los s Se elabor6 documento de analisis y se solicito su publicacion a la oficina de comunicaciones mediante
2.3 ) Dlalogg de doble VIa‘con. la resul}z}ados de la mfom.wacmn re.colec.tada Documento de aﬂ?llSlS del resultado Vicedefensoria 15/06/2016 |correo electronico de 14/06/2016. Dicho documento reposa publicado en la pagina. Se envio correo de
ciudadania y sus organizaciones |en snpo web dg la entidad y (1.1f‘und1da a publicado la evidencia al correo electronico: cbuitrago - Oficina Control Interno
través redes sociales. (Temas misionales)
” . Analizar y clasificar las PQRSDF para Grupo de Servicio al
1-2.4 . Dlalog(? de doble VIa.conv a identificar inquietudes y temas de interés| Documento de analisis de PQRSDF Ciudadano 15/06/2016 ?1 ago%016 . . . C
ciudadania y sus organizaciones N . N 'Se envié el documento insumo para la Rendicion de Cuentas a la Vicedefensoria
para la ciudadania Secretaria General
5 ) Convoc'ar a l'as organizaciones socu?les .y Oficina de 31-ag0-2016
Dialogo de doble via con la Veedurias Ciudadanas a la audiencia - . I . s . . : P :
n-2.5 . : o . - Invitaciones enviadas Comunicaciones e Imagen| 29/06/2016 |Las invitaciones a la rendicion de cuentas administrativas se realizaron por correo electrénico el dia 24|
ciudadania y sus organizaciones |publica de  participativa  (Asuntos - R . :
L . Institucional de junio de 2016, como se muestra en el informe adjunto.
administrativos)
Convocar a las organizaciones sociales vy, 31-ago-2016:
Dilogo de doble vi L Veedurias Ciudadanas a la audiencia Se realizaron invitaciones para realizar dichos eventos por las diferentes regionales. Se solicito
-2.6 . dladogt? ¢ dov'e via con fa publica de participativa (Impactos de la Invitaciones enviadas Defensorias Regionales 30/06/2016 |mediante correo electrénico de 23/08/2016 a 4 defensorias regionales muestra de las invitaciones
Cludadamiay sus organizaciones .. ction, logro de metas, planes de, remitidas. Las mismas fueron allegadas por las regionales en la misma fecha y se remitieron al correo
mejoramiento) electronico: cbuitrago - Oficina Control Interno.
31-ago-2016
- . Para la Rendicion de cuentas Misional presidida por el Sefior Defensor se entregaron 70 invitaciones
Convocar a las organizaciones sociales y .. " : N y . .
" . . N L Oficina de fisicas a las entidades del sector plblico de orden nacional, adicionalmente se enviaron por correo
Dialogo de doble via con la Veedurias Ciudadanas a la audiencia: I . P - N N B N i .
mn-2.7 . . B . P Invitaciones enviadas Comunicaciones e Imagen| 08/07/2016 |electrénico al directorio de organizaciones sociales que apoyan la gestion de la Entidad y a los|
ciudadania y sus organizaciones |publica de  participativa (Asuntos . N N . e N N e
isional Institucional funcionarios de la Entidad. Para dar soporte a esto nos permitimos relacionar en el adjunto los recibidos
misionales) de las invitaciones y los correos enviados.

31-ago-2016:
Actividad Cumplida y evidenciada
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o Defensoria del Pueblo

3"’{1"“’;}“ Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
el Pueblo . .
AR Vigencia 2016
Tercer seguimiento - Oficina de Control Interno Fecha de corte seguimiento: 31 diciembre 2016 Fecha reporte y publicacién: 16 enero 2017
Responsable de | . Fecha ] q % de Observaciones
Componente P ftem Subcomponente Actividades Programadas Producto Responsable Actividades cumplidas . A N
componente programada avance Seguimiento Oficina Control Interno
31-ago-2016
Dialogo de doble via con la Realizar audiencia publica participativa o . EL22 jul 2016 se publica en la pagina de la Defensoria en la siguiente ruta: 31-ago-201
2.8 . dadania y sus organizaciones | (Asuntos administrativos) Audiencia Publica Secretaria General 22/07/2016 | t5: / /www. defensoria.gov.co/ es/ public/rendiciondecuentas Se entrega informe de la audiencia de asuntos administrativos con fecha 22 de julio de 2016.
"El pasado 22 de Julio se realizo la Rendicién de cuentas de asuntos administrativos”
31-dic-2016: Se verifica en la nueva plataforma de la WEB la publicacion de estos informes|
previos a las audiencias publicas, en la ruta:
. http://www.defensoria.gov.co/es/public/rendiciondecuentas
31-dic-2016: N " A . . F—— s i
ok L . - . L Se puede evidenciar la publicacion de estos informes previo al ejercicio de rendicion de|
Se realizd la solicitud a la Oficina de Comunicaciones para revisar la activacion de los enlaces que N
N N . o2 cuentas, para las 36 regionales.
permiten descargar los informes pre y pos rendicion de cuentas, el pasado
Dialogo de doble via con la Realizar audiencia ?ybhca participativa o P . 18 al 28 de 31-ago-2016: Se realizaron los ejercicios de rendicion de cuentas, al verificar el 8 de|
1-2.9 . B B (Impactos de la gestion, logro de metas, Audiencias PUblicas Defensores Regionales 31-ago-2016 ; N
ciudadania y sus organizaciones N 3 /07/2016 . - . septiembre, en el link:
planes de mejoramiento). Se remite al correo electronico: cbuitrago cuadro de control de la fecha, hora y lugar en donde cada una e . I I
N . . < a2 . . Se puede verificar los informes del ejercicio de rendicion de Cuentas.
de las regionales celebraria la audiencia de rendicién de cuentas. Dicho cuadro se encuentra publicado N Lo s L . :
N N La regional de Antioquia no realiz6 este ejercicio por cambio en la defensora de esta regional|
en la pagina web de la entidad: e
http://www.defensoria.gov.co/es/public/rendiciondecuentas ¥ justifico de esta manera
p: . -gov- P! : No se pudo evidenciar el informe de rendicion de cuentas de la regional Caqueta y Guajira.
Se enmarca recomendacion para la presentacion de estos informes en el informe de Control|
Interno "Evaluacion y Seguimiento al PAAC corte 31 de agosto 2016. para este corte. "
Realizar audiencia publica participativa 31-ago-2016:
Diélogo de doble via con la (Asuntos misionales, Impactos de la T Defensor del Pueblo Se realizo la audiencia publica por parte de Vicedefensor el pasado 29 de julio de 2016. Se tiene 31-ago-2016:
1-2.10 . : R " Audiencia Piblica . . 29/07/2016 ; : ik e o P . -
ciudadania y sus organizaciones |gestion, logro de metas, planes de Direcciones Delegadas publicado en la WEB el video de esta rendicion. Se verifico en la WEB, la publicacion del video con fecha 22 de julio de 2016.
mejoramiento)
31-dic-2016: Vicedefensoria
Se indica, por parte de la Asesora de la Vicedefensoria, el pasado 19 de diciembre de 2016, que se va
adelantar la solicitud a la Oficina de Comunicaciones, con el fin de que se revisen y activen los enlaces
que permitan descargar los informes pre y pos rendicion de cuentas para las regionales de Caqueta, . » | - . -
Guainia, Guajira, Santander. Se reitera que la regional Antioquia no realizé ejercicio de rendicién de 31-dic-2016: Durante la reunion el dia 19 de Diciembre de 2016; realizar seguimiento a las
cuentas. actividades a cargo de la Vicedefensoria del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (PAAC) y al Plan de Accién Gobierno en Linea(PAGEL)-(M ia de ion),
31-ag0-2016 con la Asesora de la Vicedefensoria, Maria Fernanda Bolafios, se verifica en la WEB, en la
. o . Mediante correo electronico de 21/07/2016 se solicité a las defensorias regionales el envié de un ruta: X . . . .
5 ) El'abl.)rar informe ejecutivo de la a.udl.enma ) ) ) informe ejecutivo (max. 3 hojas) en donde se registrara: lo expuesto en la respectiva audiencia, los http://www.defensoria.gov.co/es/public/rendiciondecuentas, los informe posteriores a la
241 Dlalogg de doble via con la publica con lo expuesto y los principales Inform'e Ejecutivo publicado en la Defensorfas Regionales 05/08/2016 |Principales comentarios y las preguntas en la misma. Se les concedio un plazo hasta el 4/08/2016. n de cuentas.
ciudadania y sus organizaciones |comentarios y preguntas recibidas de la pagina web institucional Mediante correo electrénico de 4/08/2016 fecha de vencimiento del termino se reitero su cumplimiento El pasado 11 de enero 2017, al verificar en la pagina WEB, no es posible tener vinculo a los
cludadania debido a que varias regionales no habian cumplido con dicha obligacién. Mediante correo electrénico de informes de Caqueta, Guajiray Antioquia, y adiclonal para las otras 33 regionales , se trata
22/08/2016 se solicitd a la oficina de prensa la publicacién de algunos informes ejecutivos, quedando de descarga el informe, pero o es posible observar los mismos.
pendiente el envi6 de otros por parte de las regionales. Mediante correo electrénico de 24/08/2016
dirigido a la oficina de prensa, se reitero la solicitud de publicacion de los informes ejecutivos, 31""5“’"20,1 . L .
anexando otros allegados con posterioridad. A esa fecha aun quedan 7 regionales por enviar dicha Se verificd en la pagina WEB, la publicacion de los informes y a la fecha de corte no se
informacion. (Todos estos correos en donde se comprueba la evidencia fueron remitidos al correo encuentran publicados cinco informes: Antioquia, Caqueta, Guainia, Guajira, Santander
electronico cbuitrago). El dia 26/08/2016 se enviara un correo a la oficina de Control Interno
informando que regionales cumplieron o no con el envi6 del informe ejecutivo.
31-dic-2016: Of. Comunicaciones
Debido a que la audiencia de rendicién de cuentas de la Entidad en el 2016, se desarrollo en el mes de
agosto, los Ultimos meses la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional no recibi6 directrices
para des.a!'!'ollar una c:jtmp.aﬁa. que bu.scaré sensibilizar e .invitar ala c.iL.Jdadania a participar en.la cultura 31-dic-2016: No se evidencia esta sensibilizacion a usuarios, o ciudadanos usuarios de la
de .re.ndlclon cuentas institucional; sin embargo, el equipo de la 9f|c|na se gncueﬁtra cf)nsolldando las, WEB. Se deja el reporte presentado en Agosto, considerando que para esta vigencia solo se
. . actividades a desarrollar para poder generar una mayor participacion de funcionarios y ciudadanos en el realizé esta sensibilizacion a los servidores de la entidad, previo al ejercicio audiencias
. Oficina de Planeacion 2017, . L e
Incentivos para motivar la cultura Implementar la estrategia de; Oficina de . publicas sobre la rendicion de cuentas. ( Se verifica en la WEB, en la ruta:
n-3.1 de rendiciéfl eticién de Cuentas sensibilizacion a los ciudadanos y| Evidencias de la sensibilizacion Comunicaciones e Imagen 15/06/2016 31:a.go-2016: L . L " 3 http://www.defensoria.gov.co/es/public/rendiciondecuentas )
yp servidores de la entidad Institucional S Oficina de Comunicaciones: Se.p.u'bllco el pasado 24 d? junio de 2016 una presentéclon que contem.a las 31-ago-2016: Se evidencia la informacion que se entrega a los funcionarios de la entidad; sin
bases'para el proceso de renc:hclon de.cuenFaF para lnvglu?rar a t°d°5_ l_°5 SEI’VId.O.T€S de la Entidad. embargo se recomienda formular una estrategia de sensibilizacion al ciudadano para este
Ademas.de los videos, fotografias y medios utilizados para invitar y trasmitir la rendicion de cuentas que| ejercicio de rendicion de cuentas; considerando que son dos grupos de interés y solo se
se relacionaron en preguntas' anteriores. adelant en uno de los actores.
Para consultar la presentacion, ingrese al enlace
http://paloma.defensoria.gov.co/new/bases-para-la-rendicion-de-cuentas/
Oficina de Planeacion: Se adjunta evidencias de sensibilizacion
31-dic-2016: Se solicitd publicacion a comunicaciones, el pasado 20 de septiembre de 2016, de este i
informe "Evaluacién y Seguimiento’, tema: “Estrategia de Rendicion de Cuentas (RdC) de la Defensoria 31-dic-2016: Se evidencia la publicacion de este informe en la nueva plataforma de la WEB,
vigencia 2016”, sin embargo, al actualizar la pagina WEB en noviembre y al verificar en diciembre, no en laruta:
) ) Elaborar el informe de resultados, logros y ) se encontrd publicado. Se realiza nueva gestion y se verifica su publicacion en la ruta: http://www4defensor|a.gov4co/pubhc/rendlc|on'decuentas/assets/evaluac1on_rdc_2016.pdf.
11-4.1 Evaluacion Y'ret.roavhmevrntacmn ala dificultades de la estrategia de Rendicion Informe publicado el? la pagina web Oficina de Control 05/08/2016 | http://www.defensoria.gov.co/public/rendiciondecuentas/assets/evaluacion_rdc_2016.pdf. Se vel;1f|ca los correos de solicitud de publicacion de este informe en la WEB. Ver papeles de|
gestion institucional 7 = de la entidad Interno 31-ago-2016: trabajo.
de Cuentas y de cada accion del afo 2016 - , N N N o s N
Con esta fecha se estaba construyendo el informe. El informe se formalizé el pasado 02 de septiembre, 31-ago2016. Se evidencia la entrega del informe con comunicacion del consecutivo OCI 1030-
Sin embargo aun no se encuentra publicado. 143, dirigido al Defensor, (No hay sugerencias) y Secretario General, con fecha del 9-sep-
2016. Aun no se evidencia su publicacion.
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Defensoria del Pueblo

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Vigencia 2016

Tercer seguimiento - Oficina de Control Interno

Fecha de corte seguimiento: 31 diciembre 2016

Fecha reporte y publicacion: 16 enero 2017

Oficina Juridica / Oficina
de Planeacion

Ciudadano”
Se solcito publicacion: el 27 de mayo de 2016
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Responsable de | . Fecha ] q % de Observaciones
Componente P ftem Subcomponente Actividades Programadas Producto Responsable Actividades cumplidas " A N
componente programada avance Seguimiento Oficina Control Interno

31-dic-2016:

Dentro del informe de Rendicion de Cuentas, publicado por parte de la OCl, se presenta un analisis del

resultado de las encuestas aplicadas (ver informe hoja 5 y siguientes) publicado en la ruta: 31-dic-2016: Se evidencia el analisis de la encuesta aplicada dentro del ejercicio de

Aplicar encuestas de percepcién a los o http://www.defensoria.gov.co/es/public/rendiciondecuentas. rendicion  de Cl_lentBS vige.ncia _2_016- Ver ruta de ) pagina  WEB:
i . L. Informe de analisis de resultados de - Documento identificado como: http://www.defensoria.gov.co/public/rendiciondecuentas/assets/evaluacion_rdc_2016.pdf
11-4.2 Evaluacién y retroalimentacion a la|actores externos en los eventos de las encuestas publicado en la pagina Oficina de Control 05/08/2016 5 . - .
- gestion institucional rendicion de cuentas para retroalimentar P icad pag Interno http://www.defensoria.gov.co/public/rendiciondecuentas/assets/evaluacion_rdc_2016.pdf . ) ) )
{a estrategia web institucional 31-ago-2016: 31-ag02016. Las encuestas se adjuntan como anexos Se evidencia la entrega del informe con

Junto al informe de la actividad Ill-4.1, se acompafian las encuestas realizadas tanto en la rendicion de comunicacién del consecutivo OCI 1030 143, dirigido al Defensor, Vicedefensor y Secretario

cuentas realizadas el 22 de julio con 27 encuestas y la del 29 de julio con 25 encuestas. General, con fecha del 9-sep-2016. Aun no se evidencia su publicacion.

31-dic-2016:

Ante la observacion presentada por control Interno, sobre el cumplimiento de esta actividad, se envid 31-dic-2016: Se recibe plan de mejora, con el fin de realizar seguimiento, por parte de esta

- N . comunicacion a la Vicedefensoria, el pasado 10 octubre 2016, consecutivo OCI 1030 169, indicando, que| Oficina. Se iniciara su seguimiento en el mes de Marzo. Este plan de mejoramiento se debe
Disefar de plan de mejoramiento en " Lo . - N . . o2 . N
2 . . oz - No se cumple el principio de independencia”. La Vicedefensoria, atiende esta observacion y formula publicar durante el mes de enero en la plataforma de Planes de mejora del mapa de procesos.
Dialogo de doble via con la rendicién de cuentas con base en el : N N Oficina de Control N . B . N . : o - .
1-4.3 . B B . - Plan de mejoramiento publicado 05/09/2016 |el plan de mejoramiento, que se formaliza ante la OCI, el pasado 23 de dic 2016, por correo del Asesor Para la vigencia 2017, se recomienda se verifique la responsabilidad de esta actividad.
ciudadania y sus organizaciones |informe de la actividad 4.1 y la Interno . . . g ien 2 L. ) N . :
: ) . Vicedefensoria, José Olarte. 31 ago 2016: Solicitara a la Oficina de Planeacion se revise esta actividad, por considerar,
retroalimentacion de la actividad 4.2 L : :
que esta oficina no es la responsable de formular el Plan de mejoramiento. No se cumple el
principio de independencia.
31-dic-2016: Esta resolucion se entregd en este seguimiento y se aclara que se mantiene el|
31-dic-2016: Secretaria General. registro realizado por esta Oficina en la verificacion con corte al 31-ago-2016; Esta resolucion
Se adoptd la resolucion 579 del 30 de marzo del 2016. seglin se indica en este documento, registra fecha de aprobacion 30 de marzo de 2016. Al
31ago2016: consultar esta resolucion en la WEB y/o la plataforma de Paloma, no fue posible observarla.
” ” Despacho / Secretaria "La Resolucién fue disefiada por la Secretaria General y la Subdireccion de Talento Humano. En la (Se realiza la consulta en la pagina Web y en Paloma Mensajera y no aparece)
L . N L .. _|Resolucion de creacion del Grupo de N L . L. . N . s L
Estructura Administrativa y Expedir la resolucion para conformacion L N General / Subdireccion actualidad la Resolucion estd en el Despacho del Defensor del pueblo 31-ago-2016: Se ha adelantado el proyecto y esta pendiente su revision y aprobacion por
IvV-1.1 o . L . . Servicio al Usuario adoptada y = 30/04/2016 . 75% . N .
Direccionamiento Estratégico  [del Grupo de Servicio al Usuario ublicada de Gestion del Talento 30abr2016: Cumplimiento 50% parte del Secretario General. Considerando que es una actividad que en su segundo|
p Humano La Secretaria General mediante memorando 50/062 recibido por la OCI el 18 de abril de 2016 comunico seguimiento no se ha cumplido, se mantiene el avance anterior y se indica como
que en reunién del 30 de marzo de 2016, el Secretario General present6 el proyecto de resolucion "Por recomendacion dentro del informe. Ver recomendaciones en el Informe “Evaluacion y|

medio de la cual se crea el grupo de transparencia, participacion y servicio al ciudadano™ al sefior| Seguimiento al PACC corte 31 de agosto 2016.

Defensor del Pueblo y se encuentra sujeta a modificaciones por las dependencias involucradas. A 30-04 2016, la OCI evidenci6 que no estaba la resolucién adoptada y publicada. La OCI
recomienda culminar la actividad, teniendo en cuenta que deberia estar finalizada.
31-ago-2016:

El documento se encuentra dentro del listado maestro publicado en la WEB, en la ruta
indicada, con el nombre "Lineamientos de Servicio Integral al Ciudadano” . Sin embargo se
realizan las siguientes observaciones:
1.- No se identifica la fecha de publicacion o version de este documento. ni por quien fue
. 31-ago-2016:
Secretaria General / N . aprobado.
N B Esta publicada en la pagina WEB: . . - .
- . N . ” . ” . Vicedefensoria / Grupo N . | . N 2.- Si es un documento del SGC, es conveniente conocer la trazabilidad y los cambios de esta
V-1.2 Estructura Administrativa y Actualizar la politica de atencion al Politica de atencion al usuario de Gestion Documental / 31/05/2016 http://www.defensoria.gov.co/public/ OrOCesOSyproc 0s/agosto5de2016/index.htm olitica. (Independiente que sea un documento del sistema Integrado de Gestién)
. Direccionamiento Estratégico usuario actualizada y publicada "El pasado 29 de mayo de 2016 se publico en el listado maestro la Politica Integral de Servicio al| P . P a 8! )

La Secretaria General entreg6 este procedimiento a la Oficina de Planeacion, mediante correo|
del pasado 27 de mayo 2016

No se ha determinado si debe ser una resolucion, como se presentdé en el anterior|
seguimiento.

Con corte a 30-04-2016 la OCI evidencio que no estaba la resolucion adoptada y publicada.
La OCI recomienda culminar la actividad, teniendo en cuenta que deberia estar finalizada.
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Fecha de corte seguimiento: 31 diciembre 2016 Fecha reporte y publicacion: 16 enero 2017

Componente Responsable de | ., Subcomponente Actividades Programadas Producto Responsable echa Actividades cumplidas s A Obse.r\{acwnes
componente programada avance* Seguimiento Oficina Control Interno
31-dic-2016: Secretaria General
Mediante correo electronico del mes de noviembre, se envio el proyecto de Resolucion a la
Vicedefensoria y esta en la espera de su determinacion final.-
31dic-2016 Vicedefensoria.
Los Asesores de la Vicedefensoria retoman el seguimiento a este compromiso que se encontraba bajo la
responsabilidad de un servidor actualmente desvinculado y realizan una revision del proyecto de
resolucion.
Realizadas las correcciones se paso a la Oficina de Juridica el proyecto de Resolucion para su 31-dic-2016: El proyecto se encuentra en el despacho de la Vicedefensoria. Se mantiene
correspondiente revision. avance y se destaca su incumplimiento, considerando que es una actividad que deberia estar|
31-ago-2016: cumplida desde abril del 2016. (Se solicit6 correo electrénico como evidencia de la actividad)
Secretaria General / Se adelanté proyecto y esta pendiente de revision y ajuste del Secretario General- Se mantiene el mismo 31-ago-2016: Se ha adelantado el proyecto y esta pendiente su revision y aprobacion por
Estructura Administrativa y Elaborar resolucién de tramites internos By ) Vlcedef?nsona / Grupo seguimiento. partg f:lel Secretario General.. Cons1derandg que es una acnv1da.d que en. su' segundo
IV-1.3 Direccionamiento Estratégico  |para dar respuesta a las PQRSDF Resolucion adoptada y publicada | de Gestion Documental / [ 29/04/2016  |"La Resolucion fue construida por la Secretaria General, la Vicedefensoria, la Direccién de Atencion y seguimiento no se ha cumplido, se mantiene el avance anterior y se indica como
Oficina Juridica / Oficina Tramite de Quejas y el Grupo de Gestion Documental. La Resolucion esta en el Despacho del Secretaria recomendacion dentro del informe. Ver recomendaciones en el Informe “Evaluacion y
de Planeacion General." Seguimiento al PACC corte 31 de agosto 2016.
30abr2016: Cumplimiento 50%
La Secretaria General mediante memorando 50/062 recibido por la OCI el 18 de abril de 2016 comunic Con corte a 30-04-2016 la OCI evidenci6 que no estaba la resolucién adoptada y publicada.
que mediante mensaje electronico del 11 de abril de 2016 se envi6 el proyecto de la Resolucion "Por La OCI recomienda culminar la actividad, teniendo en cuenta que deberia estar finalizada.
medio de la cual se reglamenta el tramite interno del Derecho de Peticion, las Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones - PQRSDF y se articula el procedimiento de atencion al usuario
en la Defensoria del Pueblo” a las oficinas concernidas con el fin de realizar comentarios y observaciones
para continuar con el tramite.
31-dic-2016: Secretaria General
Mediante correo electrénico del mes de noviembre, se envié el proyecto de Resolucién a la
Vicedefensoria y esta en espera de su determinacion final.-
Se sostiene reunion y queda registrado en memoria de reunion del pasado 21 de diciembre, la
aprobacion del documento "Manual de proteccion de datos personales”. _ . )
en este reunion participan servidores de la Vicedefensoria, Secretaria General y Juridica. Diana Santa, 31-dic-2016: Se formalizo el proyecto de "POLITICAS DE PROTECCION DE DATOS
profesional de la Oficina Juridica, envia a planeacién para su divulgacion. PERSONALES", a la Oficina de Planeacion, como se evidencia en la memoria de reunion del 21
de diciembre de 2016, sin embargo, no se ha publicado ni implementado. Se considera definir|
31-ago-2016: en que lugar del mapa de procesos va a ser ubicada para darla a conocer (divulgarla) y queda
Se adelanté proyecto y esta pendiente de revision y ajuste del Secretario General. pendiente la actividad de socializarla e implementarla al interior de la entidad. Actividad
“El pasado 27 de junio la Oficina Juridica envi6 el borrador de la politica de proteccién de datos pendiente de continuar en el PAAC de la vigencia 2017.
) personales, se enviaron las observaciones que las Direcciones realizaron al documento. La Oficina
Estructura Administrativay ~ |Disefiar una politica de tratamiento de| Politica de tratamiento de datos Secretaria General / Juridica realizé los ajustes, se convocara a una reunion para que el Documento sea nuevamente 31-280-2016: Se adetanto el proyecto, sin embargo no se ha aprobado dicho documento, ni
IV-1.4 Direccionamiento Estratégico  |datos personales personales implementada Vlcedefenso'na / Oficina [ 29/04/2016  |sqcializado.” implementado. Se recomienda presentar este proyecto, en el Comité Directivo, con el fin de
Juridica 30abr2016: Cumplimiento 50% evaluarlo, aprobarlo e iniciar su apropiacion.
La Secretaria General mediante memorando 50/062 recibido por la OCl el 18 de abril de 2016, comunico
que mediante mensaje electrénico del 11 de marzo se envié encuesta de diagnéstico "herramienta A 30 de abril de 2016 la OCI evidencié que no estaba la politica de tratamiento de datos|
gestion para la proteccion de datos personales” recibida dicha informacién se procedi6 a la tabulacion personales implementada. La OCI recomienda terminar con lo que falta de la actividad,
de los datos, enviandose el consolidado a la Oficina de Juridica; la cual esta disefando la politica en teniendo en cuenta que deberia estar finalizada. Ademas la OCI recomienda utilizar los|
mencion. Por otra parte, la Oficina Juridica mediante mensaje electrénico del 28 de abril de 2016 formatos establecidos y aprobados en el Sistema de Gestion de Calidad, para cuando se|
manifestd que efectivamente la politica de tratamiento de datos es una actividad que corresponde a la realicen reuniones de caracter informal y de esta manera dejar la trazabilidad mediante la
Secretaria General; sin embargo aclar6 que en la reunién del 29 de abril de 2016, esta oficina utilizacién del formato "Acta memoria de reunién" SQ-F14.
presentara una propuesta de la politica; asi como solicitara se definan los roles y actividades a
desarrollar. No se evidencié memoria de reunion.
31-dic-2016:Comunicaciones:
El modulo de accesibilidad al canal de atencion ciudadana se encuentra funcional y en produccion
actualmente, el acceso se realiza a un clic, seglin las indicaciones GEL (Gobierno en Linea) y puede ser
accedido desde www.defensoria.gov.co, adicionalmente en el anexo 1 se evidencia como se accedia al| 31-dic-2016: Se verifica el acceso del modulo de servicio al ciudadano. Se constata con el
canal de atencion ciudadana antes y después del desarrollo realizado. El anexo 1 que se adjunta vy anexo No.1, entregado como papeles de trabajo por parte de comunicaciones. Actividad
ademas puede ser consultado aqui desarrollada en el marco del contrato 161-2016
http://www.defensoria.gov.co/public/anexos/Anexo1.pdf 31-ago-2016:
31-dic-2016: Secretaria General. Se actualizo desde el 11 de Noviembre y se encuentra en produccion. Se recomienda ajustar esta fecha, considerando que se esta modificando la pagina WEB, y en
ella se considera todos los requisitos para una facilidad de consulta por parte de los
Oficina de 31-ago-2016. Comunicaciones ciudadanos. Se esta desarrollando este contrato que se inicio tarde y se ha adelantado en la
V2.1 Fortalecimiento derlos canales de |Actualizar en la pagina web el modulo de Mddulo de servicio «:al usuario Comunicaciones e Imaggn 29/07/2016 | Este componente se encuentra en etapa de desarrollo por parte de los ingenieros y se dispondra en el configuraci}ﬁn de la estructura de la pagina Web, sin embargo se requiere ajustar ventanas y
atencion servicio al ciudadano actualizado en la pagina web Institucional / Secretaria nueva implementacion del sitio oficial de la entidad presentacion.
General Se solicita planeacion la modificacion de la fecha, dado que el contrato se inicio posterior a
31ago 2016: Seguimiento Secretaria General esta formulacion del PAAC
"Mediante contrato 161 la Defensoria contrato los servicios para el Redisefar el sitio Web oficial de la Se esta adelantando ajuste en la pagina web de la Defensoria. Correos, cumplimiento del
Defensoria del Pueblo, La Secretaria General envié a la Oficina de Comunicaciones e Imagen contrato.
Institucional los requerimientos (acorde a los lineamientos de Gobierno en Linea) para el redisefio de Averiguar con comunicaciones el avance, el cumplimento del contrato
la pdgina web. La Oficina de comunicaciones ya presento el borrador del nuevo formato de la pdgina Sin embargo se compromete el Dr. Acero e enviar pantallazos de la nueva estructura de
° web" pagina WEB con el modulo de servicio al ciudadano. antes del 24 de agosto del 2016
c
©
o
©
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Vig

encia 2016
Fecha de corte seguimiento: 31 diciembre 2016

Fecha reporte y publicacion: 16 enero 2017

nivel central

de los servidores publicos

Talento Humano

Responsable de | . Fecha ] q % de Observaciones
Componente P ftem Subcomponente Actividades Programadas Producto Responsable Actividades cumplidas . A N
componente programada avance Seguimiento Oficina Control Interno
3 31-dic-2016. Comunicaciones
‘O El formulario Unico de recepcion de peticiones y de su resultado puede ser consultado a través de la
= pagina principal de la defensoria del pueblo o del siguiente enlace:
c http://www.defensoria.gov.co/public/proba18_1234/#/
=] adicionalmente la estructura del formulario se evidencia en el anexo 2 adjunto y que se entrega como 31-dic-2016: Se verifica este formulario, en la siguiente ruta:
g como papel de trabajo y soporte a la Oficina de Control Interno. http://158.69.141.129/public/proba18_1234/#/
g Secretaria General. Al ingresar a la pagina de la Defensoria del Pueblo, sobre el link de navegacion superior, solo|
© Se actualizo la pagina WEB el pasado 11 de noviembre del 2016. GRAN: Esperanza Casas es el servidor se dispone de cuatro botones, siendo el cuarto: "Atencion al Ciudadano’. En este link, se|
< Oficina de responsable de recibir las PQRSDF. MINTIC, da certificacion en cumplimiento del Nivel 1, que implica encuentra un panel con titulos de acceso. El segundo link de acceso hace referencia al
E Secretaria lecimi del les d L L f nico d én al icati la péi b T esta actividad. Se adjunta copia de la certificacion expedida por MINTIC, y comunicada a través de "PQRSDF" y dentro de ellas aparece el titulo de "Formulario en Linea". Alli se accede para el|
5 General V-2.2 Fortalecimiento e los canales de Dlsen.ar el | orr'na.to um';:o e atencion al|  Apl |cat|fvo en la pagina web en Com_umc_acuines e Imagt?n 30/09/2016 |correo a comunicaciones, el pasado 10 Nov2016. registro del "Formulario tinico de recepcion de peticiones” y su registro se facilita, ya que
' atencion usuario en fa pagina wel uncionamiento. Inst|tuc|oGna /Slecretana 31-ago-2016. Comunicaciones dispone de ventanas desplegables que ayudan a orientar al usuario para una adecuada
£ enera Este componente se encuentra en etapa de desarrollo por parte de los ingenieros contratados por seleccion y mayor claridad. Ver papeles de trabajo. Cumplimiento del contrato No. 160 del]
© Secretaria General y se dispondra en el nueva implementacion del sitio oficial de la entidad 2016
E 31ago 2016: Seguimiento Secretaria General 31-ago-2016:
% "Mediante el contrato 160, la Defensoria contrato los siguientes servicios: Desarrollar y entregar una Esta actividad no ha vencido a(in, sin embargo se encuentra en proceso de desarrollo,
o plataforma de formulario en linea para el sitio Web de la Entidad. El contratista realizo el alineado con la nueva presentacion que va a disponer la pagina WEB.
g levantamiento de requerimientos y ya hay una propuesta del formato en linea"
‘s
[}
O
(7]
= - -
' 31-dic-2016: Secretaria General
> Se actualizo y se puede ingresar desde el 11 de noviembre. Se dio un Pluss, asegurando la legibilidad de
la aplicacion y similitud con la WEB
31-ago-2016. Comunicaciones
Oficina de Este componente se enc.uentra 'en etapa de. desarrollo p.(?r part§ .de l?% lngemerosA contratados por 31-dic-2016: Se puede verificar el aplicativo de PQRSDF en dispositivos méviles
. - . . . . . L Secretaria General y se dispondra en el nueva implementacion del sitio oficial de la entidad
Fortalecimiento de los canales de |Disefiar el aplicativo de PQRSDF para los| Aplicativo en dispositivos moviles |Comunicaciones e Imagen 7 N
Iv-2.3 . . s L . . S : 30/09/2016 [31ago 2016: Seguimiento Secretaria General .
atencion dispositivos moviles puestos en funcionamiento Institucional / Secretaria N g N L L. 31-ago-2016:
‘Mediante el contrato 160, la Defensoria contrato los siguientes servicios: Desarrollar y entregar una e : . L
General . i . N , ) Se esta desarrollando esta aplicacion para dispositivos moviles,
plataforma de formulario en linea para el sitio Web de la Entidad. El contratista realizo el
levantamiento de requerimientos y ya hay una propuesta del formato en linea"
31-dic-2016: Secretaria General
Se da cierre al contrato 186 del 2016 (Gloria Azucena Valenzuela). En el se habia definido atender tres|
capacitaciones a nivel central y se atendio regionales, considerando la importancia de esta actividad 31-dic-2016: Dentro del trato 186 del 2016, sols dar ¢ itaci I
fuera del nivel central. -dic- : Dentro del contrato el , solo se enmarca dar tres capacitaciones al
nivel central y 15 capacitaciones a nivel regional: Antioquia, Boyaca, Tolima, Narifio,
31-ago-2016: Atlantico, Se recomienda verificar lo planeado con el fin de realizar ajustes a esta
"La Defensoria del Pueblo contrato los servicios profesionales para el desarrollo de Tres (3) seminarios mf(?rmacwn Y soportar l0§ cambios para poder realizar la verificacion de acuerdo a los
taller en la ciudad de Bogotd (Centro de Atencién al Ciudadano). Los cuales fueron desarrollados en las registrado en esfas her.ra‘mlentas. .
Dictar seis (6) capacitaciones de cultura y Seis (6 itaci (e nivel S taria G N siguientes fechas: 13 de julio, 2 y 3 de agosto (intensidad horaria de 4 horas cada uno) Quince (15) §e1 da pozroc‘lun'\;;lutia actt‘w‘lga: con ob:ervam?(;\es . b +dencio la lista d istenci
IV-3.1 Talento Humano servicio al usuario a los servidores pablicos, eis (6) cap?mlacmllt\esden € nive icrle at”: eneral 31/10/2016 |seminarios taller de cultura de servicio al ciudadano en las regionales: Antioquia, Atldntico, Boyacd, d -ago- tacis sta sc "l" a uno se ha V‘e'fm' l°'_s‘; :m a(rjgo seteVI etr1c104ahls a de a.fs.ls er:jo-a
del nivel central central realizadas alento Humano Santander, Valle del Cauca, Cauca, Norte de Santander, Narifio, Meta, Tolima, Caldas, Risaralda, ef:a[facn acion, sobre la cultura y servicio al ciudadano durante cual ro (4) horas verificando:
Vichada, Araucay Ocana. 13 jut: .48 serv1(‘10res
Los servicios contratados desarrollan la siguiente temdtica: Mejorar las habilidades de atencion en los 02 ago: 72 Sewfdores
diferentes canales de atencién, Manejo éptimo de puntos de atencion con enfoque calidad, 03 ag?. 7 serv1d0re§ . .
estratégicas de atencion de cliente interno y externo, disefio de habilidades para atencién prioritaria, Tema: Cul‘t'ura y‘serVK':\o al usuario.
estrategias de atencion en manejo de situaciones dificiles, estratégicas para el buen uso del lenguaje Presentacién de: Glorfa Azucena Valenzuela Becerra
" Correo 05 agosto 2016
claro".
Dictar sei itacion 6 i i
s;\t/?dor:?sub(l?c)usCszgiri:]:m?uce:dimaier::: Seis (6) capacitaciones en le nivel Secretaria General 31-dic-2016: Secretaria General 31-dic-2016: Actividad que se recomienda se incluya en la formulacion del PAAC vigencia
IV-3.2 Talento Humano p 3 p” P 5 31/10/2016 |Actividad no realizada, pendiente definir la resolucion de PQRSDF del formato en Linea 2017 y se determine que grupo o unidad, van a ser responsables del desarrollo de esta
de evaluacién de la satisfaccion a grupos central realizadas Talento Humano L . . . X s
. . . Actividad pendiente para considerar en la vigencia 2017. actividad.
de interés en el nivel central
31-dic-20'1'6z Secretaria General . 31-dic-2016: Se verifica el informe de Encuesta de percepcion del cliente, entregado por la|
Se elaboro informe el pa'sado 12 de septiembre. Secretaria General, con corte al primer semestre, se recomienda que este informe sea
f1-ago-2016: Secre-tatlya General. o, . . publicado en la WEB como parte de algun proceso, con el fin de que sea divulgado y se|
Aplicar una encuesta de percepcion del| Informe de percepcion del servicio Secretaria General La ?ncuestay yase ({lseno y en la segunda semana de agosto se enviara para que sea diligenciada por los formalice las recomendaciones dentro de la herramienta de "Planes de mejoramiento” y asi
IvV-3.3 Talento Humano servicio a los servidores publicos en el P P 30/10/2016 servidores plblicos. asegurar la mejora de las recomendaciones dadas por este informe. (ver recomendacion:

Tercer Informe PAAC 2016")
31-ago-2016: Se adelanto el disefio de la encuesta y se envia correos a servidores Y|
contratistas de la entidad con el fin de recolectar datos y poder generar el informe sobre la|
percepcion del servicio al ciudadano
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Responsable de | . Fecha . . % de Observaciones
Componente P ftem Subcomponente Actividades Programadas Producto Responsable Actividades cumplidas . A N
componente programada avance Seguimiento Oficina Control Interno
31-ago-2016:
31-ago-2016: Se recomienda definir el documento "Lineamientos de Servicio Integral al ciudadano" como un
Analizar que los procedimientos o 5 . "En el ajuste de los proceso y procedimientos misionales que adelanto la oficina de Planeacion realizo documento dentro del sistema de Gestion de Calidad de la entidad, identificar Codigo,
L. - L Procedimientos actualizados con Secretaria General . " . . . L, . . " . .
IV-4.1 Normatividad y procedimientos [contemplen el enfoque de servicio al . . . L. 31/08/2016 |la incorporacién del enfoque de servicio al ciudadano version, y responsable por su elaboracion, revision y aprobacion, adicional se generaliza esta
3 enfoque de servicio al usuario Oficina Planeacion - ) S . . . . - s - Py I
usuario Oficina Planeacion: Se publicé Lineamientos de Servicio Integral al Ciudadano en el listado maestro de| actividad indicando en los procesos misionales, como una politica de operacion que|
documentos lo cual irradia a todos los procedimientos que desarrolla la Entidad contemple esta directriz de la "atencion de servicio al ciudadano” considerando unas politicas
operacion.
31-ago-2016:
"El plan de mejoramiento fue disefiando por la Oficina de Planeacién. Los resultados de las Encuestas
. - Elabora el plan de mejoramiento sobre los Plan de mejoramiento Secretaria General sirvieron de insumo para la elaboracién del Plan que se present6 a la firma auditora” 31-ag<.)-201. » . . .
IV-4.2 | Normatividad y procedimientos resultados de las encuestas de satisfaccion implementado Oficina Planeacion 31/08/2016 | oficina Planeacion: Se publicé plan de mejoramiento producto de la auditoria interna de calidad, Se ev1denc1§ la formulacién de este plan de mejoramiento y este registro reporta como
hallazgo N° 3 en el listado maestro de documentos cerrado y eficaz.
31-ago-2016: Se evidencia presentacion e informe entregado en el mes de junio de 2016,
31-ag0-2016: como un insumo de entrada para la revision por la direccion, pero no se pudo evidenciar el
IV-5.1 Relacionamiento con el usuario Reﬁl]zar ”encuestas . de percepcmn. de la| Informe de resultadf}s sob_r‘e tas Secretaria General 29/06/2016 |"Se realizo la encuesta y se presenté el informe en el Comité Directivo donde se da inicio al proceso de reporte presentado.
satisfaccion a usuarios en las 36 regionales encuestas de satisfaccion . . "
auditoria externa de Calidad . . . .- :
Se recomienda publicar este informe en alguna parte de facil consulta por los servidores de la
entidad.
31-dic-2016: Se evidencia informe de caracterizacion de usuarios y se recomienda esté
publicado en la siguiente ruta, donde se encuentra publicado el informe del primer semestre
2015:  boton de la  Defensoria\informacion Institucional\Gobierno en  Linea:
31-dic-2016: http://www.defensoria.gov.co/es/public/institucional/3137/Gobierno-en-1%C3%ADnea.htm
e e . . . . ruta:
Actualizar la caracterizacion de los o ‘Se presento en el .comlte GEL 25 de n.o'wembre, se aprobo es{.e 1nf‘orrr1e Y la‘s recomend‘aclones ’.j,EI file:///C:/Users/mapedraza/Downloads/caracterizaci%C3%B3nDPDICIEMBRE2015%20(1).pdf
N N . N . Informe de caracterizacion de N informe van a ser insumo para planeacion del GEL 2017 y la reingenieria de Sistemas de informacion . N e B N
IV-5.2 Relacionamiento con el usuario [usuarios en el canal presencial en las 36 . . Secretaria General 30/08/2016 s . Se recomienda gestionar estas actividades formalizadas en un Plan de Mejora, ya que en el|
N usuarios del canal presencial componente de este Plan, respecto a la caracterizacion de usuarios . N N B N N :
regionales 31-ag0-2016: informe de la vigencia 2016 comparado con el formalizado en la vigencia 2015, contiene todas|
"Se solicito la informacion a los ingenieros de sistemas, En la actualidad se estd realizando el informe” as recomendaciones de (a vigencia 2015 (6).
31-ago-2016: Se envid este informe construido por la Secretaria General, Luis Eddy Acero a
esta fecha de corte. Sin embargo se requiere definir la estrategia para caracterizar al usuario|
de la entidad
31-dic-2016:
Vicedefensoria: Se adelanta reunion con los responsables el 28 dic 2016. Se definen compromisos para
L . L Informe de caracterizacion de . dar cumplimiento a la actividad, con el fin de recibir respuestas de las defensorias regionales en este| 31'd“3:2‘°16: . . B . . .
Disehar y aplicar caracterizacion de usuarios o grupos de interés cuya Secretaria General / tema y realizar el informe. Se verifican los compromisos del registro de reunion realizado el 28 de dic 2016. Actividad
V-5.3 Relacionamiento con el usuario usuarios o grupo.s d.e' interés cuya Unica Gnica forma de comunicacion sean Vicedefensoria / 30/05/2016 Secretaria General: El lider de la actividad corresponde a la Vicedefensoria que se debe considerar en el PAAC vigencia 2017. (Ver papeles de trabajo)
forma de comunicacion sean lenguas y/o lenguas y/o idiomas diferentes al Delegada de Asuntos 31-ago-2016: 31-ago-2016:
idiomas diferentes al castellano guasy castellano Etnicos La Vicedefensoria y la Delegada Indigenas y Minorias Etnicas diseiiaron el instrumento para aplicar en Actividad que tendria un pla'n de trabajo. Como se evidencia, se reporta un alto atraso.
las diferentes regionales. Se espera la aplicacion del instrumento y el informe de resultados Preguntar a la Vicedefensoria _ Soportar argumentativamente
obtenidos.”
31-dic-2016: Se adelantan ferias en Quibdo, 30 abr; Villa del Rosario, 09 may; Florencia, 20|
31-dic-2016: Secretaria General ago; Santander de Quilichao, 7 oct; Since, 26 nov. Total personas atendidas: 715 personas. Se
. . . - Informe de resultados sobre la Se present6 informe al Secretario, y autorizo darlo por cumplido en Strategos. adelantaron cinco (5) de las seis (6) ferias programadas.
N N . Participar en la feria Nacional de Servicio R N N 5 N 3
IV-5.4 Relacionamiento con el usuario al Ciudadano participacion en las Ferias Secretaria General 15/12/2016 |31-ago-2016: No se elaboro la feria de Puerto Asis, que estaba programada para el 3 sep, pero no se
Nacionales de Servicio al Ciudadano “La defensoria del Pueblo ha participado en las dos Ferias (Quibdo y Villa de Rosario) de las seis que adelanto por directriz dada por el Secretario General.
se contemplaron para el 2016" 31-ago-2016:
Se evidencia la realizacion de las dos ferias y los informes presentado por esta actividad.
31-ago-2016:
5 . . . .. En el botdn de transparencia y acceso a la informacion es un espacio que cuenta el sitio oficial de la
: . . Actualizar la informacion del boton de Oficina de N . . . . . : . . . MU
Lineamientos de transparencia . . " . : I Entidad, con hipervinculos de acceso directo a los archivos que se encuentran en la secciones de la 31-ago-2016: Se encuentra disponible en la actual pagina WEB, el link, en la pagina inicial de|
V-1.1 ) transparencia y acceso a la informacion Boton actualizado Comunicaciones e Imagen| 31/05/2016 L . L B ) R ) . L v . > A
activa GEL Institucional pagina es decir, las publicaciones se ven reflejadas en dicho boton cada vez que se actualizan. la Defensoria el boton identificado como “Transparencia y acceso a la Informacion
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Defensoria
del Pueblo

Defensoria del Pueblo

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Vigencia 2016

Tercer seguimiento - Oficina de Control Interno

Fecha de corte seguimiento: 31 diciembre 2016

Fecha reporte y publicacion: 16 enero 2017

Componente

Responsable de
componente

Observaciones
Seguimiento Oficina Control Interno

ftem Subcomponente Actividades Programadas Producto Responsable echa Actividades cumplidas
programada
31-dic-2016: Comunicaciones:
Para lograr dar celeridad a la politicas de publicacion de los 6 documentos restantes en datos abiertos
se crea la GUIA PARA LA PUBLICACION DE DATOS EN EL CATALOGO DEL ESTADO COLOMBIANO, la cual se;
envia a la oficina de planeacion para ser difundida entre los responsables de la produccion de los|
documentos, no se han recibido ain los documentos puesto que planeacion esta en el proceso de|
validacion de la guia y su divulgacion. La guia se adjunta junto con el correo de envio a planeacion como!
evidencia.
31-ago-2016: Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
Se ha publicado el directorio telefonico dado que los demas archivos no cuentan con el formato que|
. Oficina de requiere la plataforma de datos .gov.co, en este momento se esta disefiando un protocolo con las|
Lineamientos de transparencia |Publicar y actualizar informacién en datos . N I especificaciones para poder informar a cada una de las dependencias la forma en que deben suministrar
V-1.2 . N Datos abiertos publicados Comunicaciones e Imagen| Permanente " . N . N S
activa abiertos en www.datos.gov.co (GEL) Institucional la informacion a publicar y asi poder cumplir con esta actividad.
30abr2016: Cumplimiento 0%
La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional a través de memorando 1020-097-16 del 13-04 de
2016 preciso que el botén de transparencia es un acceso directo a la informacion que se publica en la
pagina institucional para brindar una mayor facilidad a los usuarios que ingresan al sitio web; la
informacion contenida en este espacio se actualiza simultaneamente en la web y en el enlace.
31-dic-2016:
Se crea la GUIA PARA LA PUBLICACION DE DATOS EN EL CATALOGO DEL ESTADO COLOMBIANO, la cual se
envia a la oficina de planeacion para ser difundida entre los responsables de la produccion de los|
documentos.
31-ago-2016:
Oficina de Como no se han publicado la informacion en el formato adecuado para la plataforma de datos .gov.co,
Lineamientos de transparencia |Divulgacion y promocion de datos abiertos I no se ha hecho esta actividad.
V-1.3 : Banner y hashtag Comunicaciones e Imagen| Permanente L.
activa (GEL) Institucional 30abr2016: Cumplimiento 0% ;
La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional a través de memorando 1020-097-16 del 13-04 de
2016 indico que en alianza con la Oficina de Planeacion esta recopilando los datos necesarios de los
metadatos que solicita la pagina www.datos.gov.co para poder disponer de la informacion y actualizarla
permanentemente. La OCI realizé una inspeccion a la sede electronica de la entidad y no encontré el
banner y hashtag, los cuales son los productos determinados para esta actividad.
31-dic-2016:
Con la nueva actualizacion de la pagina WEB, se encuentra en el link:
http://www.defensoria.gov.co/es/public/contratacion2016/
Ene este sitio, se encuentra el botdn los contratos se publican y se presenta el enlace para el acceso al
SECOP.
31-ago-2016:
Se mantiene un link en la pagina de la Defensoria en la ruta: "Procesos de Contratacion”
. . . . . B " L, " http://www.defensoria.gov.co/es/public/contratacion2016/
Vo1.4 Lineamientos de transparencia |Publicar la informacion sobre contratacion| Informacion sobre contratacion Grupo de Contratacién Permanente | Dentro de este sitio, se encuentra cada uno de los contratos de esta vigencia, se publica un enlace para

activa

publica de la entidad

publica de la entidad publicada

el acceso al SECOP

30abr2016: Cumplimiento 100%

La OCI realiza seguimiento periodico a la gestion contractual de la Defensoria del Pueblo en la pagina
del SECOP, generando un informe anual. Asimismo se verific en la pagina web que aparece el enlace
con el SECOP y se publicé un cuadro informativo en donde se relaciona el nimero de contratos suscritos
modalidad directa vigencia 2016 contabilizados por mes. De igual manera el Grupo de Contratacion,
mediante memorando 95 del 11 de abril de 2016 informé que este reporte se realizara con corte 15 y 30
de cada mes.

31-dic-2016: Actividad no cumplida, no se ha publicado la guia, ni se ha dado ninguna
directriz al respecto. Se mantiene el avance. Se recomienda reprogramar para la vigencia
2017

31ag02016: En esta pagina de datos abiertos, se evidencio que se debe registrar. Se tiene|
definidos siete (7) documentos. Solo se ha podido publicar en la plataforma de datos abiertos,
el directorio el pasado 05 de agosto de 2016.

El area de comunicaciones informa que no es posible accesar a esta plataforma porque esta
bloqueada. Con el fin de justificar este incumplimiento se solicita un informe presentado a
esta oficina con copia a la Oficina de Planeacion, como secretario técnico del comité de|
Gobierno en linea, considerando que es una actividad con frecuencia de control "permanente”|
y se definieron unos indicadores.

La OClI inspecciond la pagina www.datosabiertos.gov.co verificando que solo esta publicado el|
directorio de funcionarios el 11/11/2015, es decir no se ha divulgado alli la informacion que|
aparece en el link
file:///C:/Users/Bibiana_Moreno/Downloads/listadodatosabiertos%20(1).pdf; en donde se|
presenta la relacion de la informacion que sera puesta a disposicion de los usuarios,
clasificandola en informacion administrativa (presupuesto de la entidad, plan de
adquisiciones y planta de cargos) y misional (defensores pUblicos contratados discriminados|
por regionales y areas, informe al Congreso e informe defensorial). La OCI sugiere publicar|
con la mayor celeridad la informacion del documento que relaciona dicha informacion en
www.datos.gov.co y actualizarla permanentemente. Asimismo, la OCl comprob6 que esta
actividad esta también prevista en el Plan de Accién de Gobierno en linea. por lo aue

31-dic-2016: Actividad no cumplida, no se ha publicado la guia, ni se ha dado ninguna|
directriz al respecto. Se mantiene el avance. Se recomienda reprogramar para la vigencia
2017

31-ago-2016: Se solicita informe de justificacién del no cumplimiento de la plataforma y|
generar un plan de mejoramiento para demostrar gestion ante la imposibilidad del acceso a|
esta plataforma de datos abiertos. definiendo un plan de accion de tal forma que se evidencie
la publicacion de lo requerido. (ver actividad V 1.2

30-abr-2016: La OCI recomienda dar celeridad a la actividad de los metadatos, teniendo en
cuenta que es permanente la publicacién y actualizacion del banner y hashtag. La OCI
comprobd que esta actividad esta también prevista en el Plan de Accién de Gobierno en linea,
por lo que sugiere decidir en cual de los planes se deja con el fin que no haya duplicidad de
actividades.
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31-dic-2016:

Se puede verificar el acceso en esta nueva plataforma, de lo publicado en SECOP. Al revisar la
pagina se encuentra publicado hasta el proceso de tipo: INV 149-2016 y INV-151-2016
31-ago-2016:

Se recomienda revisar, la formulacion del indicador considerando que la informacion
"Divulgada” y "publicada” no presenta diferencia cuando los documentos son publicados en la
WEB.

El informe realizado por la OCI, de los revisado en el primer semestre.

30-abr-2016: Cumplida en la fecha prevista.
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Defensoria del Pueblo

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Vigencia 2016
Fecha de corte seguimiento: 31 diciembre 2016

Fecha reporte y publicacion: 16 enero 2017

Observaciones
Seguimiento Oficina Control Interno

31-dic-2016:

No se ve publicado el informe de PQRSDF, con corte al segundo semestre. Su cumplimiento se|
debe verificar en la siguiente vigencia. Se recomienda replantear la fecha programada, para
verificar la publicacion de este informe en la WEB: en febrero lo correspondiente al segundo
semestre de la vigencia anterior y septiembre, lo correspondiente al primer semestre de la
vigencia actual. (Se realiza la consulta en la pagina Web no aparece)

31-ago-201

Se evidencia en la pagina Web, los informes de PQRSDF, con corte trimestral. El corte|
semestral a 30 de junio no se evidencia publicado en la pagina WEB

- Abril a junio se publicé el 12ago de 2016

- Enero abril: se publico el 16 Junio 2016

Observaciones: La ruta que se ve visible en la pagina web, en la ruta es:

30-abr-2016: Se reconoce el esfuerzo hasta ahora visto por parte de la dependencia
concernida, se recomienda una vez se cuente con la herramienta (que se encuentra en fase de|
disefo), se emitan los informes con periodicidad semestral.

31-dic-2016:

No se reportd avance por parte de los responsables

31-ago-2016.

Se ha adelantado gestiones por parte de cada uno de los grupos, recibiendo el soporte lo|
adelantado por gestion documental, sin embargo no se ha formalizado dicho documento, ni se|
ha definido el cumplimiento del indicador. Se recomienda definir un cargo responsable, con el|
fin de liderar el cumplimiento y seguimiento de la actividad

30-abr-2016: La OCI recomienda de conformidad con el documento “Estrategias para la|
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” Version 2015 en el capitulo)
Il Aspectos Generales del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, numeral 10.
Ajustes y modificaciones que "... Los cambios introducidos deberan ser motivados,
justificados e informados a la oficina de control interno, los servidores plblicos y los
ciudadanos; se dejaran por escrito...” Asimismo la OCl comprobd que esta actividad estd
también prevista en el plan de accion de GEL, por lo que sugiere decidir en cual de los planes|
se deja, con el fin que no haya duplicidad de actividades.

administrativos (GEL)

31-ago-2016:
Se evidencia que se han adelantado todas las publicaciones que se solicitan, sin embargo se
debe definir la prioridad de algunas publicaciones y la oportunidad de la publicacion.

Responsable de | . Fecha ] q % de
Componente P ftem Subcomponente Actividades Programadas Producto Responsable Actividades cumplidas »
componente programada avance
31-dic-2016: Secretaria General
Se recolecta informacion para la construccion del segundo semestre 2016.
Se evidencia el tercer trimestre Junio septiembre: para publicar y primer semestre que se encuentra
publicado en la WEB.
31-ago-2016:
"En el informe semestral de PQRSDF se relacionan las solicitud de acceso a la informacion que se han
R der L licitudes d . tramitado en la Defensoria del Pueblo. "
V2.1 Lineamientos de transparencia |, efspon er fas s? ‘atlf s de actcebslo E_id 2| Informe de solicitudes de acceso a Secretaria G N S tral 30abr2016: Cumplimiento 0%
e pasiva n Trrvl\aclcn en los terminos establecidos la informacion ecretaria Genera emestra A través de mensaje electronico del 19 de abril de 2016 la Secretaria General comunicé que no existe|
entaley aun un canal que filtre toda la informacion pertinente al tema, por lo tanto se disefid una matriz para
c poder capturar eficientemente la informacion; la cual esta en valoracion por parte de la Oficina de
:Q Planeacion para incluirla en el listado maestro de documentos. Finalmente, indicd que se espera que la
g segunda semana de mayo se convoque a toda la dependencia para socializar el formato y el
£ procedimiento para capturar y sistematizar toda la informacion.
=
L
£
= 31-dic-2016:
© Sin reporte
2 . ) ) ) ) ) ) By By 31-ago-2016:
8 Secretaria Vo34 Elabora.c'mn In.strument.c')s de {lctuahzai el registro de activo de| Registrode act1v0§ de informacion Grupo Gest.wn 30/06/2016 |EL dia 13 de mayo de 2016 el Grupo de Gestion Documental envié actualizacion del indice con los|
}ﬁ' General gestion de informacién informacién (GEL) actualizado Documental - Sistemas Registros Fisicos al Grupo de Sistemas, con el fin que se completara con los Registros de la informacion
> electronica.
o
g 30abr2016:
(9] La Secretaria General mediante memorando 50/062 recibido por la OCI el 18 de abril de 2016 comunico
e
] que de conformidad con la nueva metodologia aplicada para desarrollar el plan anticorrupcion y de
% servicio al ciudadano y teniendo en cuenta la articulacion con el plan de accién de GEL, se reprogramé
E la fecha limite para realizar esta actividad para el 29 de abril de 2016. La Oficina de Comunicaciones e
|: Esquema de publicaciones Imagen Institucional informé que el esquema fue publicado el 28 de abril de 2016.
Elaboracion Instrumentos de Actualizar el esquema de publicaciones - _ . P .
! V-3.2 L. . . . IR . Ny actualizado - informacion minima Secretaria General 29/04/2016
> gestion de informacion informacion minima obligatoria (GEL) . N
> obligatoria
Elaboracion Instrumentos de Flaborar”el esquema dg publicaciones »Pub»llcacloljl esquemﬁ de Vlcedefensctna y Oficina 31-ag0-2016:
V-3.3 .. N . informacion que se publica de manera| publicaciones - informacion que se de Comunicaciones e 31/08/2016 I - . N N
gestion de informacion N N N . El esquema de publicaciones suministrado por Secretaria General fue publicado el 28 de abril de 2016.
proactiva (GEL) publica de manera proactiva Imagen Institucional
31-ago-2016:
Se envia correo electronico el pasado 11 mayo. a las distintas oficinas responsables de la informacion
reservada y clasificada y se consulto sobre si requeria alguna actualizacion o cambio. No se reportd
ninguna modificacion al documento publicado.
30abr2016: Cumplimiento 50%. Se revisé considerando que en el primer reporte tenia fecha
programada 31/03/2016
Actualizar el indice de informacion La profesional responsable de esta actividad de la Oficina Juridica mediante mensaje electronico del 6
V-3.4 clasificada y reservada - fase 1: asuntos indice actualizado fase 1 Oficina Juridica 13/05/2016 |de mayo de 2016 (envié a la OCI Memoria de Reunién) plante6 que esta actividad, también se encuentra

en el Plan de Accion de Gobierno en linea, pero tienen diferentes fechas programadas ; agregoé que en
reunion realizada con la Oficina del Planeacion del 6 de mayo de 2015 se establecié que la fecha
correcta para el cumplimiento de esta actividad es el 13 de mayo de 2016, tal y como esta fijada en el|
Plan de Accion Gobierno en linea 2016, quedando como compromiso la modificacion de la fecha en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Agregd que hasta el momento se estan ejecutando las
acciones tendientes al cumplimiento de la actividad (13 de mayo de 2016).
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31-ago-2016: Se evidencia la publicacion del documento en la ruta:
Se recomienda incluir en este documento la fecha de actualizacion.

30-abr-2016: La OCI recomienda de conformidad con el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” Version 2015 en el capitulo)
Il Aspectos Generales del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, numeral 10.
Ajustes y modificaciones que "... Los cambios introducidos deberan ser motivados,
justificados e informados a la oficina de control interno, los servidores plblicos y los
ciudadanos; se dejaran por escrito...” Asimismo la OCl comprobd que esta actividad esta
también prevista en el plan de accion de GEL, por lo que sugiere decidir en cual de los planes|
se deja, con el fin que no haya duplicidad de actividades.
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Tercer seguimiento - Oficina de Control Interno

Defensoria del Pueblo

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Vigencia 2016
Fecha de corte seguimiento: 31 diciembre 2016

Fecha reporte y publicacion: 16 enero 2017

Responsable de | . Fecha . . % de Observaciones
Componente P ftem Subcomponente Actividades Programadas Producto Responsable Actividades cumplidas " A N
componente programada avance Seguimiento Oficina Control Interno
31-dic-2016:
. . . La Vicedefensoria, va a liderar esta actividad, con el fin recolectar la informacion y definir la|
31-dic-2016: Vicedefensoria . : . . R
) . . . N responsabilidad en el area Juridica para verificar y consolidar.
Los Asesores de la Vicedefensoria retoman el seguimiento a este compromiso que se encontraba bajo la 31-3g0-2016:
responsabilidad de un servidor actualmente desvinculado y realizan una revisién del tema. Se solicita a 8 o . . "
. . " e Esta actividad se recomienda sea liderada por el grupo de Gestién Documental, con el apoyo|
las Delegadas y Direcciones reportar lo referente a Informacion Clasificada y Reservada. L e ) . . o
. - B ., . . N B ) . L L de la Oficina Juridica, con el fin de asegurar la coherencia de los documentos identificados en
Analizar el indice de informacion que esta El tema se esta trabajando con la profesional Diana Santa de la Oficina de Juridica y la Oficina de . . e
) . P N . . . - L . - B . o las TRD actuales de las dependencias e identificar los documentos que corresponden a|
. en poder o custodia de la entidad para Fase 2:Indice de informacion Vicedefensoria, Oficina Comunicaciones, ésta ultima en proceso de publicar lo relacionado con el indice. . I N . acigs " .
Elaboracion Instrumentos de ) e e e ‘s . informacion “reservada” y/o “clasificada” en cumplimiento del decreto 103 del 2015, en su|
V-3.5 L. . . identificar la clasificada y la reservada, de| clasificada y reservada - asuntos Juridica y Gestion 31/08/2016 [31-ago-2016: .
gestion de informacion . " L ., ‘e . 5 - articulo 40.
conformidad con las tablas de retencion misionales Documental Oficina Juridica: Ha participado revisando soportes que permitan indicar los documentos presentados en . - . . P .
L. : e o . N Luego de realizada esta actividad y definido los parametros de esta documentacion, incluirlos|
documental. (GEL) la TRD, de los procesos misionales y que se identifiquen como clasificada y reservada segun el articulo . . . o .. .
. N . N . en la informacion publicada en la WEB, en responsabilidad Oficina Juridica.
40 del decreto 103 del 2015. Se construy6 una tabla que contiene los requisitos para determinar si la
informacion generada y recibida debe identificarse como "clasificada” o “reservada”. Se envié a la
Vicedefensoria, con el fin de que los procesos misionales de la entidad la registren para luego revisar y
si se requiere modificar el documento pertinente publicado en la WEB
31-dic-2016: Comunicaciones
Pagina Web, actualizada en el 100%, se encuentra ya en fase de lanzamiento y puede ser consultada en 31-dic-2016: Se actualizo, la pagina WEB el pasado 16 de noviembre del 2016, dando
- A Oficina de www.defensoria.gov.co, adicionalmente se puede visualizar en el anexo 4 entregado como soporte. cumplimiento de los requisitos establecidos en gobierno en linea, sin embargo hay accesos
NN . Adecuar la pagina web institucional para| _, . - I . o . :
Vo4 Criterio diferencial de ue cumpla con las directrices de Pagina web en cumplimiento de los | Comunicaciones e Imagen 30/12/2016 31-dic-2016: Secretaria General que aun no se han habilitado. La pagina se encuentra en proceso de ajustes de acuerdo a
B accesibilidad a P P . estandares establecidos Institucional / Secretaria Pagina Web actualizada en el 100%, se encuentra ya en produccion observaciones recibidas.
accesibilidad y usabilidad. (GEL) ’ -
General 31-ago-2016: 31-ago-2016:Modulo de servicio, se encuentra en proceso de desarrollo en el marco del
Este componente se encuentra en etapa de desarrollo por parte de los ingenieros contratados por Secretaria contrato de actualizacion de la pagina WEB.
General y se dispondra en el nueva implementacion del sitio oficial de la entidad
31-dic-2016: Se debe reportar y justificar el incumplimiento y las razones de su "No
ejecucion” en un informe dirigido a Planeacion y copia a Control Interno, con el fin de|
justificar su no cumplimiento. Reformular esta actividad para la vigencia 2017, indicando|
31-dic-2016: Secretaria General como producto el informe sobre la actividad formulada en el PAAC de la vigencia 2016 y no|
Esta actividad no se logro adelantar por falta de informacion, considerando que es una actividad de la realizada.
vigencia 2015 y no se dispone de informacién. 31 ago 2016: Considerando la primera version que tenia registrada 31/02/2016, se ajusto
Elaborar el informe de solicitudes de . fecha para el 31 ago 2016 en la nueva version del Plan Anticorrupcion y Atencion al
V5.1 Monitoreo del acceso a la acceso a la informacion de la vigencia Informe de solicitudes de acceso a Secretaria General 31/08/2016 ?1-ago-'2016:_Cumpl|m|ento 50_% B ) . Ciudadano, sin embargo este informe se debe construir revisando la matriz de PQRSDF de
. informacién piblica g la informacién Se estd trabajando gn {H consolidacion de la informacion’ vigencia 2015 .
2015 (GEL) 30-abr-2016: Cumplimiento 0%.
La Secretaria General mediante memorando 50/062 recibido por la OCI el 18 de abril de 2016 sefialo que| . . . " .
mediante mensaje electronico del 30 de marzo solicité a la Oficina de Planeacion que en lo posible retire del 30-abr-201'6. La oCl recleenda"de conforml.d'ad cor.1 el doclLlJment‘o' Estrategias par§ ta
Plan anticorrupcion y Servicio al Ciudadano esta actividad, dado que no se cuenta con los recursos humano y| Construccion del Plan Anticorrupcion y de Ate.n'oon al C‘Udada‘fw Versfon 2015 en el capitulo
técnico; ademas la informacion requerida no se encuentra organizada y sistematizada. Il Aspectos Generales del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, numeral 10.
Ajustes y modificaciones que Los cambios introducidos deberdn ser motivados,
justificados e informados a la oficina de control interno, los servidores publicos y los
ciudadanos; se dejardn por escrito y se publicardn en la pdgina web de la entidad."
Proyecté Reviso Aprobé
Firma: Firma: Firma:
Profesional Especializado Profesional Especializado Oficina .
: : : fe Oficin ntrol Intern
Cargo: Oficina Control Interno Cargo: Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno
Nombre: Maria Helena Pedraza Medina Nombre: Norvey Bohorquez Sierra Nombre: Julio Cesar Moreno Bernal
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