Codigo: DES-FTO-03
Version: 01

w Plan de Accion Anual-PAA Nivel Central

Defensoria

del Pueblo Vigencia: 2016

Nombre de la Dependencia: Vicedefensoria

Metas Parciales

PROCESO ACTIVIDAD VARIABLES
1. NUmero de revisiones
; contempladas a realizar, a
© DIRIGIR Y COORDINAR LA GESTION DE LAS informes, documentos o 8 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0
2 entregables elaborados por
[} DEPENDENCIAS MISIONALES DE LA ENTIDAD Direcciones y Delegadas
I 2 ADSCRITAS A LA VICEDEFENSORIA )
ve 2. Numero de asesorias
E "‘z’: programadas para Direcciones o 7 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0
a< Delegadas de la Vicedefensoria.
(o]
] 3. Numero de acciones a adelantar
8 APLICAR LAS DIRECTRICES Y LINEAMIENTOS |en materia de sistemas de gestion, 3 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0
& DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL procesos y procedimientos de la
Entidad.
ey Plan de Accion Anual-PAA Nivel Central Codigo: DES-FT0-03
BBl . . Version: 01
del Pucbio Vigencia: 2016
Nombre de la Dependencia: Secretaria General

Metas Parciales
PROCESO ACTIVIDAD VARIABLES

Jun Jul Ago Sep

Informes presentados al Despacho y

z
o
g " Informes de PQRSDF al comité de Cordinacion de Control 4 1 1 1 1
W Interno
= W
EE
3z Informe de evaluacion de satisfaccion a Informe presentado al Despacho y 2 1 1
<y ususarios externo al Comité de Gobierno en Linea
a8
z 2 . : - Informe de la gestion institucional
52 Elaboracion de insumos para la rendicion de .
2 x presentado ala oficina de 1 1
SV cuentas i
<:t w planeacion
= Informe de participacion a las Feria de Informe semestral presentado a la
> - . . 2 1 1
[T Servicio al Ciudadano Secretaria General
o=z t, Acompaiiar juridicamente los diferentes Informe presentado a la Secretaria 2 1 1
il © 2 _i|procesos de contratacion General
SEES - ; — —
2 0 g > |Capacitar a los servidores publicos en temas |Informes de capacitaciones en 4 1 1 1 1
& 95  |de contratacion publica temas de contratacion




D;&Sﬁa

del Pueblo

Plan de Accion Anual-PAA Nivel Central

Vigencia: 2016

Codigo: DES-FTO-03

Version: 01

Nombre de la Dependencia: Subdireccion de Gestion del Talento Humano

PROCESO

ACTIVIDAD

VARIABLES

Metas Parciales

May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

del Talento Humano

Mantener actualizado el estudio pensional de

Estudio pensional Actualizado y

los funcionarios de planta vigencia 2015. entregado 3 ! ! !
Mantener las incapacidades recibidas en el No. de Informes de tramite de
mes inmediatamente anterior con tramite de |cobro de incapacidades 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1
cobro. actualizados
Seguimiento a la proyeccion y ejecucion No de Informes de seguimiento
- - 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1
presupuestal de nomina presupuestal de nomina elaborados
Digitalizar las hojas de vida de los nuevos
servidores publicos que ingresaron en el mes |No. de Informes de digitalizacion de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1
anterior a la Entidad en el aplicativo del hojas de vida actualizados
sistema de Gestion Documental.
Registro de hojas de vida de los servidores en |No de informes de Registro de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1
el aplicativo SIAF. Hojas de vida en el aplicativo SIAF
Capacitar a servidores publicos de la
Dependencia en el manejo del sistema de No de Capacitaciones realizadas 4 1 1
Gestion Documental.
Incluir las novedades de ingreso de personal |No. de informes de avance y 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1
en el sistema de informacion SIGEP. actualizacion del SIGEP.
Ajustar y actualizar el documento de plan Plan Anual de Vacantes Actualizado 3 1 1
anual de vacantes.
Efectuar actividades de educacion informal o
de integracion para los servidores pUblicos y |No. de eventos ejecutados 90 20 30 40
sus familias.
EfecF uar act11v1d.ades deportlv.a.s para los No. de eventos ejecutados 10 2 2 2 1 1 1 1
servidores publicos y sus familias.
Realizar actividades de capacitacion a los . .
No. de capacitaciones ejecutadas. 30 4 15 11

servidores publicos de la Entidad.




Gestion

Ejecutar actividades del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, dentro de los
sistemas de vigilancia epidemiologica de No de actividades realizadas. 90 30 30 30
riesgo biomecanico, psicosocial y de medicina
preventiva y del trabajo.
Seguimiento a las recomendaciones médico -
- L No de Informes de seguimiento a las
laborales de los servidores publicos de la . . 3 1 1 1
. reuniones realizadas
entidad.
Fortalecimiento de las brigadas; y No. (.je’ capacitaciones a Brigadas,
s s Comités y grupos de apoyo de
capacitacion a los Comités y grupos de apoyo - . 24 8 8 8
. . Seguridad y Salud en el Trabajo.
de Seguridad y Salud en el Trabajo. .
realizadas
Enviar los requerimientos a los jefes Porcetaje de requerimientos de
inmediatos para la entrega de las evaluacion del desempeio 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
calificaciones del desempefio. realizados
. o . Porcentaje de requerimientos

I.Env1arllos requerimientos a los jefes concertacion de objetivos
inmediatos para la entrega de las realizados 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
concertaciones de objetivos.
Mantener actualizado el escalafon de carrera |Porcentaje de registros 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
administrativa. actualizados
Revisar las concertaciones y calificaciones |Porcentaje de concertaciones y 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
recibidas calificaciones revisadas
Realizar capacitaciones en temas referentes al|Porcentaje de ejecucion de

. - - . . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Sistema de Evaluacion propio de la Entidad.  |capacitaciones programadas.

Cddigo: DES-FTO-03

Defensoria
del Pueblo

Plan de Accion Anual-PAA Nivel Central
Vigencia: 2016

Version: 01

Nombre de la Dependencia: Subdireccion Administrativa

PROCESO

ACTIVIDAD

VARIABLES

Metas Parciales

Jun Jul Ago Sep Oct
Elaborar, analizar y revisar los estudios previos . .
. s . Informe de estudios previos
que se requieren para la adquisicion de bienes y . . 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. elaborados, analizados y revisados.

servicios.

Efectuar seguimiento y control al programa de

seguros generales y de vida de los servidores Informe del Corredor de Seguros 5 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
publicos de la Entidad.
Ajustar el plan de compras para la reposicion de - .

E'u P pras p posici Informe de reposicion de bienes 5 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
bienes

Realizar el ingreso de bienes al almacén Informe de ingreso de bienes 5 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0




Gestion de Servicios Administrativos

Realizar la salida de bienes del almacén general

Informe de salida de bienes

Realizar la salida de bienes de kardex del
comodato por devoluciéon al comodante.

Informe de salida de bienes por
devolucion

Realizar la salida de bienes por baja de kardex de
inservibles a Nivel Central y Regional.

Informe de salida de bienes inservibles

Llevar el registro, control y seguimiento de los
bienes muebles propiedad de la entidad de
conformidad a lo establecido en la Ley.

Informe de Inventarios

Elaborar y hacer seguimiento al Plan de Compras

Informe de seguimiento al plan de
compras

Administrar y legalizar el pago de viaticos.

Informe de comisiones de viaticos

Gestionar los pagos de servicios pUblicos de la
Entidad.

Informe tramite de servicios publicos

Administrar el parque automotor de la Entidad.

Informe de seguimiento a la
administracion del parque automotor
de la entidad

Manejo de los recursos asignados.

Informe de manejo de recursos
asignados

Realizar el mantenimiento locativo de los bienes
inmuebles y de los bienes muebles de la Entidad.

Informe del mantenimiento locativo
de los bienes inmuebles y de los bienes
muebles de la Entidad.

Establecer los lineamientos y procedimientos que
permita a las unidades de correspondencia, de
nivel central cumplir con el programa de gestion
documental en la Entidad, para la produccion,
recepcion, distribucion, seguimiento,
conservacion y consulta de los documentos.

Informe del manejo de la
correspondencia

Realizar seguimiento al contrato de custodia
documental.

Informes de seguimiento

Disefar planes y programas para organizacion de
archivo, eliminacion, transferencia y verificar su
cumplimiento conforme a la tabla de retencion
documental y demas normas legales para nivel
central y regionales

Informes de verificacion




Codigo: DES-FTO-03
Version: 01

w Plan de Accion Anual-PAA Nivel Central

Defensoria

del Puetin Vigencia: 2016

Nombre de la Dependencia: Subdireccién Financiera

Metas Parciales

PROCESO ACTIVIDAD VARIABLES
Elaboracion de la desagregacion del Acto administrativo de
Presupuesto y su respectivo registro en el desagregacion presupuestal 1 1
Sistema de Informacion SIIF firmado.
Reporte de la desagregacion 1 1
presupuestal emitido del SIIF.
Elaboracion del Informe de seguimiento a la  |No de informes de seguimiento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ejecucion presupuestal elaborados y publicados.

Certificacion de Estados financieros
elaborados y publicados en la 3 1 1 1
pagina web institucional.

Estados financieros elaborados y
publicados en la pagina web 1 1
institucional (vigencia anterior).

Elaboracion y presentacion de los Estados
Financieros

Gestion Financiera

Estados financieros Presentados a
Contaduria General de la Nacion 1 1
(vigencia anterior).

Garantizar el cumplimiento de los pagos de No. de solicitudes de PAC remitidos

las obligaciones de la entidad a las dependencias. " ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
Control de Presupuesto de los Convenios de  |Resumen de ejeucion preupuestal 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cooperacion Internacional elaborados.
Codigo: DES-FTO-03
w Plan de Accién Anual-PAA Nivel Central g

aelvuatie Vigencia: 2016 Version: 01

Nombre de la Dependencia: Grupo de Sistemas

PROCESO ACTIVIDAD VARIABLES Meta MEtasiFarciales .

Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Realizar Seguimiento a la implementacion del Informe de avance de
Plan Estrategico de Gestion de las 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1

- L implementacién PETIC
Tecnologicas y las Comunicaciones

Efectuar seguimiento a la revision y Informe de avance actualizacion
actualizacion del Manual de Funciones del Manual de Funciones Grupo de 4 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0
Grupo de Sistemas Sistemas

10N




TECNOLOGIAS DE LA INFORMAC

Defensoria
del Pueblo

Informe de equipamiento
Realizar seguimiento al mantenimiento de la tecnoldgico de infraestructura de 3 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
infraestructura informatica de la Entidad. hardware, software y cobertura de
comunicaciones y videoconferencia
Efectuar seguimiento a la adopcion del Infor.me sobre e! a.xyance del plany 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Protocolo de Internet IPv6 la guia de transicion de IPv4 a IPvé
Atender los requerimientos a nivel de Informe de atencién de solicitudes
hardware, software, redes y comunicaciones a 6 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1
. . de Soporte

los funcionarios
Fortalecer los sistemas de informacion
mediante el desarrollo y mantenimiento de Informe de atencion de

. - . - 4 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
soluciones para requerimientos del usuario requerimientos de desarrollo
final.

Plan de Accion Anual-PAA Nivel Central
Vigencia: 2016

Codigo: DES-FTO-03
Version: 01

PROCESO

GESTION DE LA COMUNICACION

£

del Pueblo

Nombre de la Dependencia: Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional

Metas Parcial
ACTIVIDAD VARIABLES Meta SIESEATCIEies
Anual Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct \[)% Dic
Realizar monitoreo interno de medios No de monitoreos efectuados 227 12 15 23 23 23 12 12 23 23 23 23 15
Elaborar contenidos en Paloma Mensajera No. de notas realizadas 785 40 50 75 75 75 50 50 80 80 80 80 50
Liderar y apoyar campanas institucionales No de productos elaborados 11 - 1 2 2 1 - - 2 2 1 - -
- . No de publicaciones que se han

Actualizar la red de carteleras internas p q 720 50 60 50 50 70 50 50 70 70 80 80 40

actualizado

nerar comuni ren ra medi . s

Ge .e ar co u lcadoslde prensa para medios No de comunicados emitidos 218 12 17 17 15 20 20 20 20 20 20 20 17
nacionales e internacionales

No de sesiones en la pagina web HHH Y | fanHH f | Sttt | S| S| |

. . . No de videos producidos en Youtube 55 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3

Mantener y mejorar el posicionamiento en la
web

No de nuevos seguidores en Twitter 39.700( 2.700| 3.400( 3.400| 3.400| 3.600( 3.600| 3.600( 3.200| 3.200| 3.200( 3.700| 2.700

No de nuevos fans en Facebook 2.440| 120( 220| 220| 220| 220| 220 220| 220| 220( 220| 220| 120

Plan de Accion Anual-PAA Nivel Central Codigo: DES-FTO-03

. . Version: 01
Vigencia: 2016

PROCESO

ACTIVIDAD

Nombre de la Dependencia: Oficina de Asuntos Internacionales

VARIABLES

Metas Parciales

Jun Jul Oct ()%

Ago

Sep




Participar en reuniones de gestion para la
Foordlna.c10n y articulacion de la cooperacion|No. . de reuniones en que se| . 5 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 5
internacional 'y asesorar en  asuntos|participd.
8 pertinentes.
o Realizar reportes de seguimiento a los
= proyectos en ejecucion apoyados con recursos|{No. de seguimientos realizados. 20 0 0 5 0 0 5 0 0 5 0 0 5
E de la cooperacion
0 Elaborar el informe anual sobre la gestion de "
o . . Informe de gestion anual de la
bt la Oficina, que formara parte del Informe al| . . . 1 1
Z - Oficina presentado.
S Congreso del Sefior Defensor.
= - -
Mantener actualizado el registro de . .
§ . X R g Registro mensual de contratistas
o contratistas financiados con recursos de|_. -
S i . financiados con  recursos de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
b cooperacion en el SIAF de la Defensoria del i
] cooperacion en el SIAF
o Pueblo
a o - -
Identlflc.acar fuentes de  Cooperacion{Numero de I.nforrr.1es de fuentes de 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Internacional cooperacion identifcadas
Realizar imien ion ficin. .
ealizar seguimie tf) a la gestion de la oficina Actas de reuniones elaboradas 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de Asuntos Internacionales
Hacer seguimiento a las situaciones de
vulneracion de los DD HH y de infracciones al i
y Reportes de vulneracion de DD.HH y
DIH en las =zonas de frontera por DIH 3 1 1 1
circunstancias inherentes a su condicion ’
3 fronteriza.
o Hacer seguimiento a las situaciones y/o
; recomendaciones de los diferentes organismos
= del Sistema de las Naciones Unidas y/ o del|Informe de seguimiento mensual 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
E Sistema Interamericano relacionadas con los
= DD HHy el DIH.
4]
Q
‘2‘ Consolidar la informacion de las direcciones,
delegadas y regionales para responder los
requerimientos oficiales del sistema universal|No de informes remitidos 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de naciones unidas de derechos humanos y
DIH y del Sistema Interamericano.
= % de Peticiones ingresad
E - - - . e Peticiones ingresadas para
= Ingresar la informacion al Sistema de Registro et . . g P
< n . i s . tramitar peticiones de los
= < de Peticiones (Vision Web) para tramitar las . .
" eticiones de los colombianos que residen o colombianos que residen o se
>3 P .. q . encuentran de transito en el 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
é O |se encuentran de transito en el exterior y en exterior v en las fronteras v de los
Sa las fronteras y de los extranjeros que residen . y . Y
=z . - extranjeros que residen o se
i o se encuentran de transito en Colombia . .
'<-t encuentran de transito en Colombia




Defensaria
del Pueblo

Plan de Accion Anual-PAA Nivel Central

Vigencia: 2016

Codigo: DES-FTO-03

Version: 01

Nombre de la Dependencia: Oficina de Control Interno

PROCESO

ACTIVIDAD

Acompaiiamientos y Asesorias

VARIABLES

Informe de acompafiamiento y
asesoria Grupo de Bienes

Meta
Anual

Ene

Feb Mar

Abr

May Jun Jul Ago

Metas Parciales

Sep  Oct

Nov  Dic

Informe de seguimiento a la Gestion
contractual de la Defensoria en la
pagina del SECOB

Informe de seguimiento a la
implementacion del SGC

Informe de seguimiento a la
informacion registrada por las
Dependencias en el Sistema
STRATEGOS y seguimiento a
acuerdos de gestion.

Informe de seguimiento al Plan de
Mejoramiento Auditoria Regional
Ocaha

Informe de seguimiento al Plan de
Mejoramiento Auditoria Regional
Arauca

Informe de seguimiento al Plan de
Mejoramiento a la Auditoria
Regional Guainia

Informe de evaluacion y
seguimiento a la Gestion
Financiera

Informe de seguimiento al Plan de
Mejoramiento de la Auditoria a la
gestion del Talento Humano

Informe de seguimiento al Plan de
Mejoramiento de la auditoria a la
Contratacion

Informe de seguimiento al Plan de
Mejoramiento de la auditoria
Regional Cesar




guimiento

Seguimientos

Informe de seguimiento al Plan de
Mejoramiento de la auditoria
Regional Narifio

Informe de seguimiento al Plan de
Mejoramiento de la auditoria
Regional San Andres

Informe de seguimiento al Plan de
Mejoramiento de la auditoria
Regional Huila

Informe de seguimiento al Plan de
Mejoramiento de la auditoria
Regional Amazonas

Informe de seguimiento al Plan de
Mejoramiento Auditoria GRAN

Seguimiento al Plan de
Mejoramiento de la Auditoria a la
gestion del Talento Humano

Informe de seguimiento al Plan de
Mejoramiento de la auditoria
Regional Atlantico

Informe de seguimiento Plan de
Mejoramiento de la auditoria a la
Regional Caldas

Informe de seguimiento Plan de
Mejoramiento de la auditoria a la
Regional Cauca

Informe de Evaluacion y
seguimiento a la Gestion
Presupuestal (funcionamiento e de
inversion )

Informe de seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, Seguimiento a la
estrategia antitramites y gobierno
en linea

Informe semestral de seguimiento a
las PQRS

Informe que compila los informes
de seguimiento a los planes de
mejoramiento de las auditorias OCI

Informe de seguimiento al Plan de
mejoramiento archivistico




Evaluacion y Sey

Informe de seguimiento al Plan de
Mejoramiento presentado a la CGR

Informe de seguimiento a la
Administracion del riesgo

Informe de seguimiento al proceso
de rendicion de cuentas de la
Defensoria del Pueblo

Auditorias

Informe Auditoria Regional Boyaca

Informe Auditoria Regional Caqueta

Informe Auditoria Regional
Casanare

Informe Auditoria Regional Choco

Informe Auditoria Regional Cérdoba

Informe Auditoria Regional Guajira

Informe Auditoria Regional Guaviare

Informe Auditoria Regional
Magdalena

Informe Auditoria Regional Meta

Informe Auditoria Regional Norte de
Santander

Informe Auditoria Regional
Putumayo

Informe Auditoria Regional Quindio

Informe Auditoria Regional Tolima

Informe Auditoria Regional Vaupes

Informe Auditoria Regional Vichada

Informe Auditoria Contratacion

Informes auditorias de calidad

Informe de consolidado de las
auditorias realizadas a las
Defensorias Regionales




Informe sobre el estado de Control
Interno, Art 9 Ley 1474 de 2011

Informe de austeridad a la
Contraloria General de la Republica

Informe de cumplimiento de normas
en materia de derechos de autor 1 1
sobre software

Informe SIGEP - seguimiento
sistema Unico de informacion de 2 1 1
personal

‘s Informe SIGEP -validacion de la
Informes relacién con entes externos . -, s, 2 1 1
informacion de la contratacion

Informe Ejecutivo Anual de
Evaluacion del Sistema de Control 1 1
Interno

Informe Anual de Evaluacion del
Sistema de Control Interno 1 1
Contable

Informe de Seguimiento del
Registro oportuno al Sistema 2 1 1
EKOGUI

Actas de la Secretaria Técnica
Comité de Coordinacion de Control 6 1 1 1 1 1 1
Interno

Elaboracion y ejecucion del Plan
Institucional de Autocontrol

Informe sobre los resultados de la
encuesta de percepcion del Sistema 1 1
de Control Interno

Actividades de Fomento de Cultura de — —
Actas de Revision y Actualizacion de

Control
los Procedimientos de la OCI 2 ! !
Actas de Monitoreo mapa de riesgos
ocl 3 1 1 1
Acté’s de seguimiento al plan de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
accion de la OCI
Cddigo: DES-FTO-03
w Plan de Accién Anual-PAA Nivel Central Versigén' 01
it Vigencia: 2016 :

Nombre de la Dependencia: Control Interno Disciplinario

Metas Parciales



PROCESO

Control Interno Disciplinario

£

del Pueblo

ACTIVIDAD VARIABLES Meta .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Anual
Radicar en el Sistema (SIID) las quejas que se
presenten ante la Oficina de Control Interno | nimero de quejas radicadas 200 10 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 10
Disciplinario.
Decidir sobre quejas inconcretas, difusas, , T
- - . . numero de inhibitorios 80 6 8 8 8 9 6 6 6 6 6 6 5
anonimos o de imposible ocurrencia
Abrir indagacion o investigacion por quejas
que ameriten el inicio o continuacion de un NUmero de procesos aperturados 130 9 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
proceso de caracter disciplinario ordinario
Ordenar el archivo de procesos en los qUe no |0 de procesos archivados 15 | 6 [ 10 | 10| 10|10 | 10| 101010 11]11]|7
haya lugar a falta disciplinaria
Citaciones a Audiencia dentro de proceso Nimero de citaciones a Audiencia
disciplinario verbal y Pliego de Cargos dentro . y 15 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 0
P Pliego de Cargos
del Proceso Ordinario
Fallos Numero de fallos disciplinarios 17 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2

Plan de Accion Anual-PAA Nivel Central
Vigencia: 2016

Codigo: DES-FTO-03

Version: 01

Nombre de la Dependencia: Oficina Juridica

PROCESO

GESTION JURIDICA

Metas Parciales

ACTIVIDAD VARIABLES
Contestar oportunamente las consultas, Respuesta a todas las consultas,
conceptos juridicos, asesorias y derechos de |conceptos, asesorias, derechos de
peticion y asuntos del Defensor formulados a |peticion y asuntos del Defensor 100% |100%|100%|100%|100%|100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
la Oficina Juridica. dentro del termino legal
establecido.
Representar en audiencia de conciliacion Informe mensual de las
extrajudicial, los intereses juridicos de la conciliaciones extrajudiciales en las
entidad. que la entidad ha sido convocada. 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Representar judicialmente a la Defensoria del |Informe mensual sobre el estado
Pueblo a través del cumplimiento de los actual y la evolucion de los
términos y actuaciones procesales para procesos activos en los que la 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
salvaguardar los intereses de la misma. entidad es parte.
Cumplimiento de sentencias y conciliaciones (Informe mensual sobre las
proferidas en contra de la entidad. sentencias y conciliaciones 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
cumplidas.
Emitir lineamientos de representacion Informe semestral de lineamientos 2 1 1
juridica. emitidos.




Defensoria
del Pueblo

Gestionar la recuperacion de dineros, bienes
muebles o inmuebles a favor de la entidad.

Informe trimestral de cobros

persuasivos. 4 ! !
Informe trimestral de procesos
administrativos de cobro a EPS ante 4 | ]

la Super Intendencia de Salud.

Revision periodica de jurisprudencia, leyes y
decretos relacionados con la asignacion de
funciones y responsabilidades a la Defensoria
del Pueblo.

Informe semestral de la reciente
jurisprudencia, leyes y decretos
relacionados con la asignacion de 2
funciones y responsabilidades a la
Defensoria del Pueblo.

Plan de Accion Anual-PAA Nivel Central
Vigencia: 2016

Codigo: DES-FTO-03

Version: 01

PROCESO

Direccionamiento Estrategico

Nombre de la Dependencia: Oficina de Planeacion

Metas Parciales

ACTIVIDAD VARIABLES
Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Coordinar la elaboracion del anteproyecto de |Registro de anteproyecto en el SIIF 1 0 0 0 0 0 0
presupuesto Il Nacion.
Remitir programa de auditorias de
Elaborar el Programa de auditorias de calidad |calidad a la Oficina de Control 1 0 0 0 0 0 0
para la vigencia 2016. Interno para incluirlo en el Plan
Anual de Auditorias.
Desarrollar el plan de auditoria interna de -
- P Informe de auditoria 1 0 0 0 0 1 0
calidad.
Aplicar encuesta de autoevaluacion Informe "Autoevaluacion 1 0 0 0 0 0 0
institucional. Institucional”.
Monitoreo y seguimiento a los indicadores de -
v ses Informe de desempefio 4 0 1 0 0 1 0
los procesos del SGC.
Verificar la oportunidad y calidad de la
informacion registrada en el Sistema para el |N° de Informes de verificacion. 12 1 1 1 1 1 1
seguimiento de Proyectos de inversion publica
Hacer seguimiento a los proyectos de N° de Informe de seguimiento 4 0 1 0 0 1 0
inversion. (Avance y ejecucion presupuestal)
Hacer seguimiento y control al avance del N° de Informes de seguimiento a los
12 1 1 1 1 1 1
PAA. PAA.
Hacer seguimiento y control al avance del N°. de Informes de seguimiento al
POE POE 6 0 1 0 1 0 1




Asesorar y apoyar a las dependencias de la
Defensoria del Pueblo en la elaboracion de los
proyectos de inversion.

N°. de Informes sobre asesorias y
acompanamientos realizados.

Disefar y actualizar el plan anticorrupcion y
de atencidn al ciudadano para la aprobacion
del Defensor del Pueblo y coordinar su
implementacion

Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano presentado al 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Defensor del Pueblo.
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Nombre de la Dependencia: Direcciéon Nacional de Atencién y Tramite de Quejas

Metas Parciales
PROCESO ACTIVIDAD VARIABLES

Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Recepcionar, analizar, atender, orientar,
tramitar y remitir a la entidad o dependencia
competente; las peticiones allegadas al nivel|[No. de informes de gestion
central de la entidad por los ciudadanos, en|realizados

forma escrita, telefonica, correo electronico,
redes sociales o pagina web de la entidad.

Elaborar diagndsticos relacionados con la
vulneracién de derechos humanos, con el fin
de identificar las entidades que mas los
vulneran, los derechos mas lesionados y los
sujetos mas afectados, a efectos de hacer las
recomendaciones a que haya lugar.

NUmero de diagndsticos realizados 3 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1

Hacer seguimiento al proceso adelantado por
las Defensorias Regionales para la atencion[No. Memoria de reunion o
de las peticiones (quejas, solicitudes y|constancia.

asesorias).

Atender y tramitar las peticiones asignadas
por la Alta Direccion, respecto a vulneraciones
al derecho a la vida e integridad personal de|Nimero de peticiones atendidas y
la poblacion objeto de especial proteccion del|tramitadas.

Estado y/o aquellas que por discrecionalidad y
relevancia sean asignadas.

72 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6




Atencion y Tramite

Apoyar a las Defensorias Regionales en la
atencion de peticiones, mediante la
participacion en jornadas descentralizadas,
por dinamica de vulneracion de derechos
humanos.

Numero de informes de jornadas
descentralizadas apoyadas

Proyectar informes, recomendaciones y
observaciones que frente a la violacion de
derechos humanos corresponda presentar al
Defensor del Pueblo, en los temas de su
competencia.

Numero de informes,
recomendaciones y observaciones.

Realizar el seguimiento a las recomendaciones
de los informes presentados.

NUmero de informes de

seguimiento.

Participar en la Comision Nacional de
Seguridad, Comodidad y Convivencia en el
Fatbol - CNSCCF-.

No. de Informe de participacion en
la CNSCCF.

31

Participar en reuniones con barras futboleras
para promocion de derechos de los
aficionados.

No. de Memorias de reunion.

Participar en las reuniones del Comité de
Dejacion de Armas (CODA) ante el Ministerio
de Defensa Nacional para garantizar el
derecho de las personas que solicitan
certificacion de desmovilizados de grupos
armados ilegales dentro del marco del
Decreto 1081 de 2015.

No. de Informes de participacion en
las reuniones del CODA.

45

Participar en las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Comité de Evaluacién del
Riesgo y Recomendacion de Medidas
(CERREM) dentro del marco del Decreto 1066
de 2015.

No. de Informes de participacion en
las sesiones del CERREM.

36

Participar de manera permanente en las
sesiones del Comité de Grupo de Valoracién
Preliminar (GVP), para analizar la situacion
de riesgo de cada caso de acuerdo a la
informacion presentada por el Cuerpo Técnico
de Recopilacion y Analisis de Informacion
(CTRAl). Ley 418/97, Decretos 4065/2011,
4912/2011, 1225/2012 y 1066/2015.

No de Informes realizados por cada
sesion del GVP.

108

10

10

10

10

10

10

10

10

10




£

Orientar y establecer directrices a las
Defensorias Regionales en donde se va a
realizar un Proceso electoral tipico o atipico
para que se garantice la transparencia
electoral. /Asistir reuniones de la Comision y
Subcomisiones Nacionales para la
Coordinacion y Seguimiento de los Procesos|No. de Informes o constancia por
e i 7 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0
Electorales. /Participar en los encuentros de|reunion y proceso electoral.
la Unidad de Recepciéon Inmediata para la
Transparencia Electoral (URIEL), que esta
bajo la direccion del Ministerio del Interior,
atendiendo las quejas que se presentan por
las irregularidades en el proceso electoral,
Decreto 2821/13.
Participar en el Comité de Armas, en el que
se estudia y decide sobre las peticiones que
formulan los particulares en relacion con la
tenencia y porte, cumplimiento de requisitos|No. de Informes de participacion en
s s s 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
y normas para la expedicion revalidacion y|el Comité de Armas.
suspension de permisos de armas, municiones,
explosivos y sus accesorios en los casos
establecidos en el Decreto 2535/93.
Articular con las dependencias competentes el No. de conflictos resistrados en el
abordaje de conflictos sociales, propendiendo|, L s 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
.. e . formato de codigo SA-P0O7-F06
por la resolucion pacifica de los mismos.
Participar en espacios de didlogo o No. de Informes de participacion en
fpar P . g espacios de dialogo o negociacion 5 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
negociacion de conflictos sociales. - -
de conflictos sociales.
Realizar eF reportg diario de informacion|Boletin Web Diario en dias 130 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
sobre conflictos sociales. laborables.
No. de Informes mensual sobre 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
X X X protesta social.
Realizar informes sobre protesta social N de Inf 1 b
o. de In f)rme semestral sobre 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
protesta social.
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Nombre de la Dependencia: Direccion Nacional de Defensoria Publica




PROCESO

ACTIVIDAD

Tramitar la vinculacion de los Defensores

VARIABLES

Porcentaje de contratos tramitados
oportunamente con los Defensores

Jun

Metas Parciales

Jul

Publicos que se requieran por Regional, segiin|Plblicos requeridos por Regional,| 100% 100%
la disponibilidad presupuestal existente seglin la disponibilidad presupuestal
existente
Porcentaje de solicitudes de
- - C inscripcion  de  aspirantes a
Realizar el proceso de inscripcion de operadores del SNDP tramitadas
aspirantes a operadores del Sistema Nacional - 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de Defensoria Publica oportunamente frente a la cant1d§d
de solicitudes de inscripcion
recibidas
Porcentaje de solicitudes de
Realizar el proceso de vinculacion de vmcu}aaon de Judicantes o
Judicantes tramitadas oportunamente frente a| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
la cantidad de solicitudes de
vinculacion recibidas
Nimero de video conferencias
realizadas a las Defensorias
Realizar seguimiento a la implementacion de[Regionales, de seguimiento a la
parametros para la prestacion del servicio en|implementacion de parametros vy
leyes de victimas del conflicto armado y de|lineamientos para la prestacion del 5 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0
restitucion de tierras, de justicia y paz, deservicio en leyes de victimas del
género y nifiez conflicto armado y de restitucion
de tierras, de justicia y paz, de
género y nifiez
NUmero de  videoconferencias
Realizar seguimiento a la implementacion de real}zadas a las : .Defensonas
parametros para la prestacion del servicio de Regionales, de seguimiento a la
implementacion de parametros para 5 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0

apoyo pericial a la Representacion Judicial de
Victimas

la prestacion del servicio de apoyo
pericial a la Representacion Judicial
de Victimas




Atencion
y Tramite

Realizar la verificacion in situ, mediante
visitas de seguimiento, a la implementacion

NUmero de informes de visitas de
seguimiento a la implementacion de
los Programas de Representacion

de los Programas de Representacion Judicial|Judicial de Victimas presentados al > 0 ! ! ! ! ! 0 0 0 0 0
de Victimas Despacho de la DNDP y Defensorias
Regionales visitadas
Elaborar informes estadisticos consolidados{Numero de informes estadisticos
mensuales de misiones de trabajo, con las|consolidados mensuales de misiones
respectivas recomendaciones para la mejorajde trabajo de investigacion 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de la prestacion del servicio de investigacion|defensorial presentados al
defensorial Despacho de la DNDP
NUmero de informes de visitas de
verificacion de la calidad de la
Verificar in situ la calidad de la prestacion del|prestacion del servicio de
servicio de  investigacion  defensorial,|investigacion defensorial 15 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 0
mediante visitas de control de gestion presentados al Despacho de la
DNDP y Defensorias Regionales
visitadas
Nimero de informes de gestion
Revisar los informes de gestion bimestral|bimestral presentados por las
presentad.o’s por las Defe.r)sonas Reg}o.nales Defensorias Re.g’,1onales con re.lacmn 180 0 0 36 0 36 0 36 0 36 0 36
con relacion a la prestacion del servicio de|la la prestacion del servicio de
defensoria pUblica defensoria publica revisados, con
las respectivas observaciones
NUmero de informes mensuales de
Revisar los informes mensuales de supervision|supervision a los Defensores
a los Defensores Publicos presentados por las|Publicos presentados por las| 396 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Defensorias Regionales Defensorias Regionales revisados,
con las respectivas observaciones
NUmero de informes de diagndstico
Realizar el seguimiento al sistema de|realizados sobre el uso del sistema
informacion Visionweb - DNDP para verificar|de informacion SPA por parte de las 4 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1

el nivel de uso

Defensorias Regionales presentados
al Despacho de la DNDP




Realizar el seguimiento al sistema de

Nimero de informes realizados
sobre los requerimientos recibidos

informacion Visionweb - DNDP para verificar|por parte de los operadores del 10 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
el nivel de uso sistema presentados al Despacho de
la DNDP
Nimero de informes de visitas de
Verificar in situ la calidad de la gestion para CZ?:T; derelsatac;lc’::aje(ljes;:vigceizt]zz
la prestacion del servicio de defensoria P p - 21 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
Ublica, mediante visitas de control defensoria publica presentados al
P ’ Despacho de la DNDP y Defensorias
Regionales visitadas
Forta}ecer las cgmpetenaas de lgs oper.adores Nunjero de operadores capacitados 3.826 213 | 447 | 683 | 752 | 549 | 396 | 462 | 324 0 0 0
del Sistema Nacional de Defensoria Publica en Area Penal
Fortalecer las competencias de los operadores Nimero de operadores capacitados
- . P . p . en Derecho Privado y Derecho| 649 0 0 0 36 | 165 | 316 | 88 44 0 0 0
del Sistema Nacional de Defensoria Publica -
Plblico
Fortalecer las competencias de los operadores Nimero de operadores capacitados
- . P . p . en Representacion Judicial de| 1.072 0 36 97 | 111 98 153 | 113 | 185 | 137 | 142 0
del Sistema Nacional de Defensoria Publica s
Victimas
Nimero de otros operadores del
Fortalecer las competencias de los operadores SNDP' (servidores,  contratistas,
R : P , p . OEAs, Coordinadores Académicos)| 193 0 0 0 0 0 0 0 0 121 72 0
del Sistema Nacional de Defensoria Publica X
capacitados en temas de su
competencia
NUmero de operadores del Grupo de
Forta.lecer las cgmpetenaas de lqs oper.adores Invest?gamon Defensorial 9 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
del Sistema Nacional de Defensoria Publica capacitados en temas de su
competencia
NUmero total de informes
Fortalecer las competencias de los operadores|consolidados de la gestion de las 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
del Sistema Nacional de Defensoria Publica Barras Académicas presentados al
Despacho de la DNDP
Fortalecer las competencias de los operadores Nimero de barras académicas
. . P . p . realizadas para Defensores Publicos| 1.470 70 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140
del Sistema Nacional de Defensoria Publica :
en el Area de Derecho Penal
Fortalecer las competencias de los operadores Nimero ~de barras académicas
P P realizadas para Defensores Publicos| 336 16 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

del Sistema Nacional de Defensoria Publica

en el Area de Derecho Publico




D;‘Sﬁa

del Pueblo

Numero de barras académicas
Forta.lecer las c9mpetenc1as de lc?s o;?er.adores reallzadas, para Defensores PubllF?s 252 12 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
del Sistema Nacional de Defensoria Publica en el Area de Representacion

Judicial de Victimas
Fortalecer las competencias de los operadores Nimero ~de barras académicas

R X P , p . realizadas para Defensores Publicos| 378 18 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

del Sistema Nacional de Defensoria Publica : -

en el Area de Derecho Privado

Nimero  de  actividades de
Fortalecer las competencias de los operadores|capacitacion por videoconferencia 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
del Sistema Nacional de Defensoria Piblica realizadas a operadores del Sistema

Nacional de Defensoria Publica
Elaborar y presentar el informe anual de{Numero de informes de gestion de
gestion de la Direccion al Vicedefensor del|la DNDP presentados al 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pueblo Vicedefensor del Pueblo
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Nombre de la Dependencia: Direccion Nacional de Promocion y Divulgacion de los Derechos Humanos

PROCESO

ACTIVIDAD

VARIABLES

Documento elaborado, editado y
entregado a la Directora Nacional

Metas Parciales

. - - 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
de Promocion y Divulgacion de
Elaborar el Informe de la Direccion Derechos Humanos.
Nacional de Promocién y Divulgacion de
Derechos Humanos para el XXIIl Informe al
Congreso de la Republica del Defensor del |Informe al congreso de la DNPD
Pueblo. validado por la Directora Nacional

de Promocion y Divulgacion de 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Derechos Humanos y entregado a la
Vicedefensoria.
Plan de publicaciones de la
Defensoria del Pueblo entregado al 1 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Coordinar el Comité Editorial de la Entidad.

Comité Editorial.

Convocatorias a sesiones del Comité
Editorial para el seguimiento de las 12
publicaciones de la entidad.




Informes sobre el seguimiento y
estado de las publicaciones en
tramite en el Comité Editorial

Conceptos previos emitidos de las
obras presentadas al Comité
Editorial.

Desarrollar la estrategia de Puntos Focales
en las Defensorias del Pueblo Regionales.

Formulacion, revision y ajuste a los
planes regionales de promocion y
divulgacion de derechos humanos
para 2016

36

36

Visitas de acompafamiento y
seguimiento a las Defensorias del
Pueblo Regionales en el desarrollo
del Plan Regional de Promocion y
Divulgacion de Derechos Humanos

36

36

Encuentro por medio virtual con los
Profesionales Especializados de
Promocion y Divulgacion de
Derechos Humanos, para hacer un
balance de la implementacion de
los Planes Departamentales de
Promocion y Divulgacion de
Derechos Humanos.

Encuentro nacional con los
Profesionales Especializados de
promocion y divulgacion de
derechos humanos de las
Defensorias del Pueblo Regionales
para establecer el avance en los
programas y actividades de la
direccion, proyectar la planeacion
de la proxima vigencia y fortalecer
conceptualmente las lineas
tematicas de trabajo.

Informe elaborado y entregado
sobre actividades y gestion de
pomocion y divulgacion de derechos
humanos en las Defensorias del
Pueblo Regionales.




Promocion y Divulgacio

Acopiar y distribuir el material y

publicaciones institucionales - Centro de

Documentacioén

Diagnostico de necesidades de
reimpresion de publicaciones y
material bibliografico de la
Defensoria del Pueblo.

Distribuir la coleccion basica de
derechos humanos a los personeros.

1100

400

700

Distribuir 400 ejemplares del
informe al Congreso del Defensor
del Pueblo.

400

400

NUmero de ejemplares de material
defensorial publicado en el afo.

500

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

NUmero de personas atendidas
entre funcionarios y particulaes en
el Centro de documentacion de
Bogota.

105

15

15

15

10

10

10

10

10

10

Crear Unidades de Informacion Publica
Especialiazada en las Defensorias del Pueblo

Regionales priorizadas.

Informe de necesidades de las
defensorias regionales con relacion
a las unidades pUblicas
especializadas en informacion en
derechos humanos
descentralizadas.

Propuesta metodologica y
pedagogica del programa de
capacitacion y asesoria a las
Defensorias Regionales en la
implementacion de los Centros de
Documentacion.

NUmero de visitas a las Defensorias
Regionales para acompanar el
montaje de los Centros de
Documetancion.

Implementacion de Centros de
Documentacion en diez regionales
priorizadas.

10

Artuinlizar v frAancarnsar | Riklintasa

Numero de jornadas de
mantenimiento a las colecciones
de la Bilioteca Ubicando,
preservando, conservando y
restaurando todas las publicaciones
que conforman el acervo
bibliografico.




Defensoria
del Pueblo

ALLUAlIZAl y LUIIDTI VAl 14 viviivicua

Institucional.

NUmero de consultas presenciales,
telefonicas y via email de
funcionarios y particulares.

1530

170

170

170

170

170

170

170

170

170

Propuesta Plan de Compra de libros
sobre derechos humanos elaborado
para actualizar la bilbioteca
institucional.

Adminstrar los documentos y el archivo de
la Direccién.

Plan de Mejoramiento
implementado segun las directrices
del Grupo de Gestion Documental
en la Direccion.

Transferencia del archivo inactivo
de la Direccion Nacional de
Promocion y Divulgacion de 1
Derechos Humanos al archivo
central de la Entidad.

Realizar eventos de celebracion de los dias
representativos que conmemoran los
derechos humanos. (Dia de la paz 'y no
violencia, dia nacional de las victimas en
colombia, dia nacional de los derechos
humanos y dia internacional de los derechos
humanos)

No. de eventos realizados. 4
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PROCESO

nite

ACTIVIDAD

Elaborar el Informe de la Direccion Nacional
de Recursos y Acciones Judiciales de las

Nombre de la Dependencia: Direccion Nacional de Recursos y Acciones Judiciales

VARIABLES

Metas Parciales

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

(%

R : ~ Numero de Informes. 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
gestiones realizadas en el ano 2015, para
Defensor del Pueblo.
Asesorar y orientar al publico en el tramite de Reporte bor parte de la secretaria
insistencia y en otros servicios relacionados porte por p 440 | 20 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 20

con la mision Defensorial.

de la Direccion.

Revisar, clasificar y registrar las solicitudes de
insistencia en revision de fallos de tutela.

Registro Vision web, cuadro
comparativo de solicitudes 12
recibidas/solicitudes tramitadas




Atencion y Tran

£

del Pueblo

Citar comité juridico, de acuerdo a los autos
publicados por la Corte Constitucional, para el
estudio de las solicitudes de insistencia.

Mediante acta de la reunion,
reflejar clasificacion de los casos.

Construir un informe de consolidacion de las
solicitudes de financiacion, liquidacion y
resoluciones para el pago de beneficiarios en
acciones de grupo.

NUmero de Informes elaborados 12

Realizar el Comité Técnico del Fondo para la
Defensa de los Derechos e Intereses
Colectivos.

NUmero de Comités Técnico 7

Brindar asesorar por escrito a los peticionarios
(internos y externos) en acciones populares y
de grupo.

NUmero de asesorias 680

Plan de Accion Anual-PAA Nivel Central
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PROCESO

ACTIVIDAD

Nombre de la Dependencia: Delegada para los Asuntos Agrarios y Tierras

VARIABLES

Metas Parciales

Defensoria
del Pueblo
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Jun Jul
> > ;\;?tneds; Ilz;s g;gtgggzs recibidas y tramitadas por t;r;?:;j;c: ’c)jjrpr:‘telscwnes recibidas y 100% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 8% 8% 8% 8% 10% 8%
z 4 -
8 é Porcentaje de citaciones a reuniones,
S itaci de trabajo y f tendidas d
Zo 2 Aten_der de manera oporturjaalas citaciones a mesas de ra.aJoy oro.sa endi a.s e 100% 8% 8% 8% 8% 8% | 10% | 8% 8% 8% 8% | 10% | sy
E £ & |reuniones, mesas de trabajo y foros acuerdo a la importancia de la misma
<& o por mes
8w
2 W < Porcentaje de solicitudes de asesorias
ri " . . o .
8 ; Atendsr I;s d_lferelntes jollc]ltu%es dedases_orlas por rechldas y tram1t’adas por part.e de las 100% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 8% 8% 8% 8% 10% 8%
= é parte de Regionales y deméas Dependencias regionales y demas dependencias de la
o - Defensoria por mes.
Asistir a las invitaciones. realizar inform Porcentaje de invitaciones, informes y
SISUr 8 18s nvitaclones, realizar INOMMES Y -~ | respuestas al Congreso realizadapor | 100% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 10% | 8%
> =z tramitar respuestas al Congreso de la Republica mes
z O :
°Rv} Elaborar el informe de la delegada para presentarla .
o<
8 O  |ante el Congreso de la Republica durante el Porcentaje de avance del Informe 100% 25% | 25% | 25% | 25%
= iodo E  Diciembre de 2015 elaborado y presentado.
3 g periodo Enero - Diciembre de .
E o o . rici tos d . Porcentaje de numeros de eventos de
rganizar y participar en SVemias ae promociony o ocion y divulgacion atendidos por | 100% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 10% | 8% | 8% | 8% | 8% | 10% | 8%
divulgacion de los Derechos de los campesinos. la Delegada

Version: 01




Nombre de la Dependencia: Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria

Metas Parciales

PROCESO ACTIVIDAD VARIABLES
o Realizar la recepcion de peticiones y quejas |N° de peticiones y quejas recibidas 60 5 4 6 4 5 5 6 4 5 5 6 5
:.'-' . Pys
E Tramitar las peticiones y quejas recibidas N qe tramites de peticiones y 59 5 4 6 4 5 4 6 4 5 5 6 5
= quejas
: Remision de oficios de comunicaciones N° de remisién de oficios de
38 relacionadas con la problematica L 52 4 5 4 6 4 3 6 5 4 3 4 4
g - . comunicaciones
o penitenciaria
-l
< Adelantar el seguimiento a Sentencias de No. de Informes de seguimiento a 6 2 2 2
Tutela de Autoridades Judiciales las sentencias realizados
c
5 . .
g |Emitir conceptos & informes presentados al |\ 4 onceptos e informes 24 2022212122 l221|21]2]:2
5= Defensordel Pueblo y otras Dependencias
S c
E i Participar y presentar observaciones en los Porcentaje de participacion a los
c " i . . " L 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
= comités de Politica Criminal comités de politica criminal
S .5 |Llevar a cabo visitas de inspeccion a
g g establecimientos Penitenciarios y carcelarios [No. de visitas de inspeccion
o >0 P . - 6 2 2 2
> < |del pais diferentes a las establecidas en el realizadas.
[ (=]
& & |POE

£

del Pueblo

Plan de Accion Anual-PAA Nivel Central
Vigencia: 2016

Codigo: DES-FTO-03

Version: 01

PROCESO

Nombre de la Dependencia: Delegada para los Derechos Colectivos y del Ambiente

ACTIVIDAD

VARIABLES

Metas Parciales

Jun

Jul

No. de peticiones recibidas 334 22 33 34 23 25 29 20 25 40 35 23 25
> Gestionar las peticiones recibidas j ici
Z 0 P Porcentaje de peticiones 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
S u tramitadas
g =] . . No. de citaciones recibidas 158 10 14 14 9 12 15 14 14 14 14 14 14
i @ 2 |Atender citaciones a reuniones, mesas de P 2o d - .
R 5 Z |trabajo y foros orcentaje dereuniones yforos & 1 100 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
w : 2 las cuales se asistio
8 =37 . , No. de solicitudes recibidas. 78 10 4 11 3 16 6 8 3 8 4 5 0
= < |Responder a la solicitud de asesorias por parte
§ = de Regionales y demas dependencias Porcentaje de asesorias prestadas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
&2
el Elaborar comunicados de prensa, Informes Nimero de Eventos 46 7 7 7 5 6 4 1 3 3 0 3 0
Ejecutivos, Investigaciones Express.
c ResRon.der las solicitudes del Congreso de la Numero de invitaciones o informes 39 0 3 6 10 3 2 2 3 4 4 2 0
S Republica realizados




Promocion y Divulgac

Defensoria
del Pueblo

Elaborar el Informe de la delegada para el

Porcentaje de avance del Informe

informe del defensor al Congreso de la elaborado v presentado 100% 10% | 20% | 20% | 20% | 20% | 10% 0 0 0 0 0] 0
Republica periodo Enero a Diciembre de 2015. yp :

Realizar eventos de promocion y divulgacion

y/0 comisiones de visita de campo NUmnero de eventos 37 0 7 12 4 0 0 1 1 4 4 2 2

Plan de Accion Anual-PAA Nivel Central
Vigencia: 2016

Codigo: DES-FTO-03

Version: 01

PROCESO

Gestion para la magistratura moral

Defensoria
del Pueblo

Nombre de la Dependencia: Delegada para los Asuntos Constitucionales y Legales

Metas Parciales

ACTIVIDAD VARIABLES
Jun Jul Ago Sep Oct (%

Elaborar demandas de inconstitucionalidad de |- 46 proyectadas 5 ool 1ol 1ol 1ol 1 lo]1]o
iniciativa de la Defensoria

Actuaciones Presentadas

(Intervenciones Tutela,

. intervenciones de

Elaborar y presentar actuaciones ante [ Corte| - .o\ ionalidad, infomes 36 1123|455 |3|3]4|3]3]o0
Constitucional s . -

seguimiento sentencia, solicitudes

de seleccion, intervenciones en

audiencias publicas)
I?laborar Y pfeseptar gctuaciones ante otros Actuaciones presentadas 14 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 0
jueces constitucionales

Conceptos Elaborados (Conceptos
PresenFar actuaciones ante el Congreso de la |de Proygcto de Ley, respuesFas a 12 0 0 0 2 2 2 0 2 2 2 0 0
Republica Proposiciones y otras actuaciones

ante el Congreso)
Elabor ar Fonceptos y ponencias en temas Conceptos y Ponencias Elaboradas 38 1 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3
constitucionales y legales
Dar respuesta a derechos de peticion sobre s

. Respuestas a derechos de peticion 50 3 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 3
temas constitucionales y legales
Elaborar conceptos sobre procesos de Elaboracién de Concentos
enajenacion de acciones del Estado en favor . P 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
- Solicitados

del sector solidario

Plan de Accion Anual-PAA Nivel Central
Vigencia: 2016

Cddigo: DES-FTO-03

Version: 01




PROCESO

Nombre de la Dependencia: Delegada para los Derechos de la Poblacion Desplazada

ACTIVIDAD

VARIABLES

Metas Parciales

Orientar a los defensores/as comunitarios : ; p
’ No. de Orientaciones y/o asesorias
asesore/as de desplazamiento y defensores/as realizadas Y 180 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
regionales en materia de derechos de la poblacion - —
desplazada y/o en riesgo de serlo. No. de docurrl[entc.as ?normatm.dad,
reglamentacion, jurisprudencia) en 10 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
materia de derechos de la Poblacion
o desplazada difundidos.
[TT@DUTdr TESPUEStds d PEUICIONES y SUUCTIUUES €17 No. de oficios enviados 22 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
general, relacionadas con los derechos de la N . 4 — —r
poblacion en situacion de desplazamiento forzado 0. ae comun[lc?c\cmnes enviadas por 210 2 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 8
E v /0 en riesan de serln correo electronico.
2 No. De reuniones interinstitucionales a
(= las que se asiste en el nivel nacional y 200 0 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 0
> territorial.
z
o
o
z . No. de misiones en las que se participa 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 0
[ Apoyar a los defensores/as comunitarios,
< asesore/as de desplazamiento y Defensorias No. D . X institucional
Regionales en la atencion especializada orientada l 0. De reum?nes 1ntr:\1jstlltuc19na els a o 5 o o o o o o o o o o 5
a la poblacion en situacion de desplazamiento y/o as que sel asiste en el nivel nacional y
en riesgo de serlo. territorial.
No. De comunicaciones escritas
(memorandos, oficios y correos
electronicos) de gestiones ante las 200 10 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 10
instituciones competentes y la
Defensoria.
No. De actividades de divulgacion y
z promocion de derechos de la poblacion
E’ desplazada dirigido a las comunidades 10 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
9 y organizaciones e poblacion
2 Divulgar e impulsar el cumplimiento de marcos desplazada.
a normativos y Politicas Publicas referidas a las — - =
- . X No. de actividades de divulgacion y
poblaciones objeto de la Delegada para los i i
F3 i promocién en derechos de la poblacion
=} Derechos de la Poblacion Desplazada. s ) .
S desplazada dirigidos funcionarios
g responsables de la atencion al 4 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0
x desplazamiento forzado.
g o O > '3 Elaborar informes sobre la situacion de derechos |No. de informes 1 0 0 0 0 4 0 1 0 0 0 6 0
52 Zddela poblacion desplazada y/o en riesgo de serlo. |No de informes socializados 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
e Plan de Acci6n Anual-PAA Nivel Central \C/Z:goon %ES'FFO'M
nsaria . . on:
el Puenia Vigencia: 2016
Nombre de la Dependencia: Delegada para los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales




Metas Parciales

PROCESO ACTIVIDAD VARIABLES

Jun Jul

NUmero de gestiones adelantadas
para analisis de caso, visitas a
terreno, socializacion y
seguimiento.

113 14 14 14 10 14 10 14 13 10 0 0 0

NUmero de informes elaborados y
Realizar analisis de caso e informes sobre la |revisados sobre los Desc.
materializacién de los derechos econdmicos, |Numero de visitas a terreno para

sociales y culturales a nivel nacional. recolectar informacién relacionada
con los casos seleccionados y
seguimiento.

168 0 2 4 40 12 4 4 43 4 14 7 34

29 0 0 0 3 0 9 9 8 0 0 0 0

INVESTIGACION Y ANALISIS

NUmero de instrumentos de
recoleccion de informacion 122 0 0 24 20 54 0 24 0 0 0 0 0
aplicados

NUmero de informes elaborados y
revisados sobre los Desc.

24 0 0 2 2 4 2 2 4 2 2 4 0

Realizar capacitaciones sobre los derechos |NUmero de talleres y/o

econdmicos, sociales y culturales en los capacitaciones y socializaciones 19 1 2 0 0 0 1 2 3 4 3 3 0

planes de desarrollo y los mecanismos de |realizadas

exigibilidad y Empresas y Derechos Humanos a
nivel nacional y territorial.

PROMOCION Y
DIVULGACION

NUmero de personas capacitadas. 570 20 40 0 0 0 40 60 90 130 | 90 100 0

NUmero de documentos y/o
material pedagogico divulgado.

NUmero de peticiones y solicitudes
Atender peticiones y/o solicitudes atendidas y tramitadas.
relacionadas con los derechos econémicos,
sociales y culturales.

307 10 15 18 34 30 30 30 30 30 30 30 20

Numero de reuniones, foros,
seminarios y mesas de trabajo 167 1 0 1 15 20 20 20 20 20 20 20 10
atendidas.

ATENCION Y
TRAMITE

NUmero de comunicaciones
externas elaboradas y remitidas .

Mantener actualizado el archivo de la Numero de comunicaciones intemas 336 40 39 7 35 25 25 25 30 30 25 25 30

Delegada de conformidad con la informacion elaboradas y remitidas .
que produce y las normas vigentes- (TRD).

654 3 14 27 60 70 70 75 75 75 75 65 45

NUmero de reuniones sobre el
estado de actualizacion del

GESTION DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

inventario documental de la 4 0 0 ! 0 0 ! 0 0 ! 0 0 !
Delegada.
e Plan de Accién Anual-PAA Nivel Central Codigo: DES FTO-03
Version: 01

el Puenia Vigencia: 2016




Nombre de la Dependencia: Delegada para la Infancia, la Juventud y el Adulto Mayor

Metas Parciales
PROCESO ACTIVIDAD VARIABLES

Jun Jul Ago

Apoyar técnica y juridicamente a las 36

Regionales de la Defensoria del Pueblo para la Numero de orientaciones y

. i o asesorias a las Defensorias 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
atencion de nifos, nifias, adolescentes y .
- Regionales.
jovenes.
Apoyar técnica y juridicamente a las 36 NUmero de orientaciones y
Regionales de la Defensoria del Pueblo para la |asesorias a las Defensorias 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
,g atencion de adultos mayores. Regionales.
1S
B
*: Brindar asesoria, asistencia 'y
c acompanamiento técnico especializado sobre
=8 derechos econdmicos, sociales, culturales, Numero de comunicaciones
E colectivos y del ambiente de la vejez a enviadas a las Instituciones 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
<

quienes formulan e implementan la politica  |relacionadas con la gestion.
publica de vejez, por medio telefénico,
presencial o correo electronico.

Realizar gestiones institucionales para logra la [Nimero de comunicaciones
atencion de nifos, nifas, adolescentes y enviadas a las Instituciones 240 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
jovenes. relacionadas con la gestion.

Capacitaciones a NNAJ sobre la prevencion de Nimero de talleres desarrollados en
vulneraciones (acoso escolar, ESCNNA, C X 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

- - los municipios focalizados
violencia sexual, entre otras).

Capacitaciones en coordinacion con diferentes
Delegadas o Direcciones Nacionales
relacionadas con los derechos de NNA, Jy
adultos mayores

NUmero de talleres desarrollados. 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Capacitaciones dirigidas a Autoridades

Locales, funcionarios y funcionarias ,
. . Numero de talleres desarrollados en
competentes relacionado con prevencién de . . 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. los municipios focalizados
vulneraciones (acoso escolar, ESCNNA,

violencia sexual, entre otras).

Promocion y Divulgacion

Apoyar y participar en los comités de las

Leyes 1336 de 2009; Ley 704 de 2001; 1612 de
2008 del Consejo de seguridad de las Naciones ||nformes relacionados con las
Unidas; Ley 1146 de 2007; Comité tematicas especificas. 6 1 1 1 1 1 1
interinstitucional del SRPA; Ley 1620 de 2013.




Participar constante y propositivamente en las
mesas y grupos de trabajo de caracter Conceptos técnicos relacionados
) . s . . 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
k7 académico, publico o privado que sobre con la politica.
~'<g envejecimiento y vejez.
> A r rticipar en mision .
c . poyary pa. ticipar en 1a co S © Informe anual sobre el comité de
\© intersectorial para la prevencion del i 6 1 1 1 1 1 1
9] . prevencion
A reclutamiento.
3 Participar en la elaboracion del informe al Informe tematico entregado por la
g L 1 1
z Congreso de la Republica. Delegada
Informe de seguimiento a la situacion de los  |documento de seguimiento a las
derechos de los adolescentes privados de su  |acciones adelantadas en el afio 2 1 1
libertad. 2015
Analizar, conceptuar y elaborar los
documentos que se requieran para lograr Conceptos técnicos relacionados 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
impulsar e incidir en la garantia de los con la poblacion sujeto.
derechos humanos de las personas mayores.
Participar constante y propositivamente en las
= mesas y grupos de trabajo relacionados con Informe tematico entregado por la 3 1 1
= 5 nifos, ninas y adolescentes, en el marco de la |Delegada
= |Fo.
a®
c 32 . .
g 5 Participar en los controles politicos y
o 'é. audiencias publicas citadas por el Congreso de |participacion en espacios de control 6 1 1 1 1 1
o2 la Republica, en cumplimiento de la politico.
misionalidad de esta Delegada
ey Plan de Accion Anual-PAA Nivel Central Codigo: DES-FT0-03
Defensaria . . Version: 01
del Pucbio Vigencia: 2016

Nombre de la Dependencia: Delegada para los Indigenas y las Minorias Etnicas

Metas Parciales

PROCESO ACTIVIDAD VARIABLES

Jul Ago Sep Oct Nov

Brindar orientacion especializada a las
comunidades para la proteccion de sus
derechos

Numero de Orientaciones realizadas 22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Realizar acompafnamientos en territorio a las , -
Numero de visitas a las

comunidades étnicas como garantes de sus . 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
comunidades
derechos

Adelantar gestiones institucionales para lograr [NiUmero de requerimientos
la proteccion de los derechos de los grupos defensoriales enviados a las 100 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
étnicos Instituciones concernidas

Atencion y tramite




Procesos de promocién y divulgacion

Plan de Accion Anual-PAA Nivel Central

D;‘Sﬁa

del Pueblo

Capacitar las Comunidades etnicas sobre los e
- L Numero de capacitaciones
derechos propios constitucionales y los . 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
o realizadas
derechos como victimas
PartTCIpar de .los espacios de conct-’:rta.cmn del Informes de la gestion adelantada
Gobierno Nacional con los grupos étnicos a . o 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. - - en cada espacio de participacion
nivel nacional y regional
Dar respuesta a solicitudes sobre conceptos . -
tematicos para la proteccion de los derechos Porcentaje de cumplimiento de
P B} .p o respuestas emitidas a las solicitudes| 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de los grupos étnicos recibidas de las o .
. - recibidas en la dependencia
diferentes entidades externas.
Cumplir a las ordenes proferidas sentencias Namero de 6rdenes iudiciales
judiciales o fallos de tutela emitidos por las . J 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. . cumplidas
altas cortes, tribunales o jueces
Participar en la elaboracion del informe al Informe tematico entregado por la
L 1 1
Congreso de la Republica. Delegada

Vigencia: 2016

Codigo: DES-FTO-03

Version: 01

Nombre de la Dependencia: Delegada para los Derechos de las Mujeres y Asuntos de Genero

PROCESO

Promocion y
Divulgacion

ACTIVIDAD

Capacitar en torno a los derechos y marcos
normativos existentes para las poblaciones

VARIABLES

Informe mensual con reporte de
talleres realizados (Nota, es
importante tener en cuenta que

Metas Parciales

i6n y proteccion

objeto de la Delegada (mujeres y personas estos se realizan de acuerdo a 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
con orientacion sexual e identidad de género |demanda de otras instituciones por
diversa). lo que es dificil calcular un nimero
de talleres por mes)
Orientar a organizaciones sociales de mujeres
o de personas con orientaciones sexuales e
identidades de género diversas, en la gestion |Informe mensual con orientaciones
de acciones para la proteccion de sus brindadas (reuniones, gestion con 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

derechos (se incluyen acciones frente a
situaciones de amenaza o riesgo por su labor
en defensa de los DDHH).

otras instituciones, etc)




§ Monitorear la implementacion de marcos Informe mensual con reporte de

o normativos nacionales e internacionales para |asistencia a espacios

e los derechos de las mujeres y personas con interinstitucionales vinculados a los 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
orientaciones sexuales e identidades de marcos normativos pertinentes a la
género diversas Delegada

Atencion, orientacion, asesoria 'y

- Informes con la documentacion de
acompafnamiento de casos donde se vulneran

casos atendidos en el nivel nacional

o derechos de mujeres y personas con . X 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

= . L . . . y regional a través de las duplas de

€ orientacion sexual e identidad de género énero

£ diversa. g

g Informe mensual con respuestas

S Reportar de acuerdo a solicitudes realizadas |dadas a derechos de peticion,

ﬁ por instituciones, organizaciones o personas |conceptos e informaciones 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

< naturales sobre temas, acciones o conceptos [solicitadas por instituciones,

relativos a la Delegada. organizaciones o personas
naturales.
. |

&o& Plan de Accién Anual-PAA Nivel Central Codigo: DES FTo-03
del Puskio Vigencia: 2016 Version: 01

Nombre de la Dependencia: Delegada para la Salud, Seguridad Social y la Discapacidad

Metas Parciales

PROCESO ACTIVIDAD VARIABLES Meta
Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
© G |Actualizar Normatividad Pagina Web N° de archivos 36 3 2 5 0 5 2 5 0 7 0 3 4
8 > 5 Actualizar Jurisprudencia pagina WEB N° de sentencias 96 9 7 9 7 9 7 9 7 9 7 9 7
223
z >S5 . . r . . . s
8 2 Actualizacior Publicaciones e informes pagina N° de Informes y publicaciones 2 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0
o a  |Web
Tramitar quejas en salud N° de quejas en salud 184 11 14 16 16 16 16 16 16 16 16 16 15
Asesorar en salud a usuarios N° de Asesorias en salud a usuarios 214 13 16 19 20 18 19 18 19 18 19 18 17
Tramitar solicitudes en salud N° de Solicitudes en salud 530 27 42 45 48 48 43 43 48 48 48 48 42
Asesorar en salud a Regionales y oficinas DP N Fie Asesorias en salud a 273 12 23 24 24 24 24 24 24 24 24 24 22
regionales
ces . . N° de Asistencias a reuniones de
Asistir a reuniones internas/externas de Salud salud 133 9 11 12 11 12 10 11 11 12 11 12 11
Asistir a observatorios N° de Asistencias a observatorios 30 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2
Tramitar quejas en Pensiones N° de quejas en Pensiones 154 0 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Asesorar en Pensiones a usuarios N de. Asesorias en Pensiones a 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
usuarios
Tramitar solicitudes en Pensiones N° de Solicitudes en Pensiones 110 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Asesorar en Pensiones a Regionales y oficinas [N Fie Asesorias en Pensiones a 72 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
DP regionales




Asistir a reuniones internas/externas de

N° de Asistencias a reuniones de

negaciones

= . . 32 2 2 4 2 4 2 2 4 2 2 4 2
= Pensiones Pensiones
<
ff Tramitar quejas en Riesgos Laborales N° de quejas en Riesgos Laborales 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
>
=z o . .
=} Asesor en Riesgos Lborales a usuarios N° de Asesorias er\ Riesgos 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9 Laborales a usuarios
i ° . e .
£ |Tramitar solicitudes en Riesgos Laborales | d€ Soticitudes en Riesgos 22 112222222 ]2]|2]:2
Laborales
As.es'orar en Riesgos Laborales a Regionalesy |N° de Asesorlashen Riesgos 6 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1
oficinas DP Laborales a regionales
A§lst1r a reuniones internas/externas de N~ de Asistencias a reuniones de 6 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1
Riesgos Laborales Riesgos Laborales
Tramitar quejas en Discapacidad N° de quejas en Discapacidad 68 4 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5
Asesorar en Discapacidad a usuarios N de. Asesorias en Discapacidad a 56 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3
usuarios
Tramitar solicitudes en Discapacidad N° de Solicitudes en Discapacidad 48 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
As.es.orar en Discapacidad a Regionales y N f:ie Asesorias en Discapacidad a 43 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
oficinas DP regionales
A?lstlr a 'reumones internas/externas de N. de ASI‘stenc1as a reuniones de 20 0 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
Discapacidad Discapacidad
Incluir los tramites de las quejas atendidas en |\, 4o ficios incluidos Vision Web | 540 | 40 | 50 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | s0 | 40
Vision WEB
é Elaborar de Informes en Salud N° de Informes de salud 26 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3
E o Elaborar comunicados de prensa en salud N° de Comunicados de salud 6 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
§ é Elaborar Informes en Pensiones N° de Informes de Pensiones 10 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
E G B ;
g = Elaborar Informes en Riesgos Laborales N° de Informes de Riesgos 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
< Laborales
= Elaborar Informes en Discapacidad N° de Informes de Discapacidad 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Depurar bases de datos generales de tutelas |N° de registros de tutela depurados | 480.000 |###H# | HHtHH#H# | #lHHH | #iHHE | T | BHEHE | RS | IR | #HHE | I | I iR
Seleccionar de muestra N° de Tutelas muestreadas 4.500 | 375 | 375 | 375 | 375 | 375 | 375 | 375 | 375 | 375 | 375 | 375 | 375
v |Recolectar datos de muestra N' de formularios de muestra tutela| 5oy | 375 | 375 | 375 | 375 | 375 | 375 | 375 | 375 | 375 | 375 | 375 | 375
7] diligenciados
2 N° de formularios de muestra tutela
<Z,: Codificar y grabar muestra grabados 4,500 | 375 | 375 | 375 | 375 | 375 | 375 | 375 | 375 | 375 | 375 | 375 | 375
>
S |Asignar Pos y No POS en tuteas N° de registros de muestra de 3.000 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250
S tutelas POS y no POS
§ Elaboracion boletin estadistico N° de boletines 3 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1
[ o . N
{;  |Depurar bases de datos generales de N" de registros de negaciones 200.000| O |#ensn|snn | suans | suons | susns | pion | pasi | ponsy | wonsn | meser | 0
; negaciones depurados
Descargar, Revisary consolidar archivos de . 4 . hivos revisados 540 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45




Defensoria
del Pueblo

Asignar Pos y No POS en negaciones

N° de registros de negaciones POS y 200.000
no POS

Plan de Accion Anual-PAA Nivel Central
Vigencia: 2016
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Version: 01

PROCESO

ACTIVIDAD

VARIABLES

Nombre de la Dependencia: Delegada para la Orientacion y Asesoria de Victimas del Conflicto Armado Interno

Jun

Metas Parciales

Jul

Ago

Realizar tramites juridicos para coadyuvar las [Numero de tramites mensuales 150 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
peticiones a las victimas adelantados
Coordinar y asesorar los procesos de Numero de informes tematicos 3 1 1
reparacion colectiva no étnico entregados
Generar Boletines Juridicos direccionados a Numero de Boletines Juridicos
o orientar los equipos Psicojuridicos de las . 3 1 1 1
= ; - realizados
€ defensorias Regionales
g Coordi / far | d
> oordinar y/o acompaiar los procesos de ,
i : - Numero de Jornadas
S atencion descentralizada en los municipios . 5 1 1 1 1 1
S - L ., |descentralizadas
g que requieran el acompanamiento defensorial.
[
3
< - ~ -
coordinar y/o acompanar las jornadas de , . .
. s - L . Numero de jornadas en la unidad
orientacion con la unidad movil (sujeto a movil acomJ afiadas v coordinadas 4 1 1 1 1
programacion de la unidad) P y
Efectuar visitas de seguimiento a la Nimero de informes de las visitas
implementacion de la Estrategia en las . 5 1 1 1 1 1
i . realizadas
Defensorias Regionales.
capacitacion y acompanamiento a los equipos
> c psicojuridicos para el desarrollo e Numero de Informes de gestion y 2 1 1
:E 8 implementacion de acciones de recuperacion |autoevaluacion de actividad grupal
g & |de memoria historica
E 3 - -
o % Capacitar a los profesionales que operan la
o Estrategia Psicojuridica de Orientacion a Capacitaciones Realizadas 1 1
Victimas.
Participar en la elaboracion del informes de
seguimiento y monitoreo de la ley 1448 de Numero de documentos tematicos
2011 en el marco de la comision de 1 1
o . , entregados
seguimiento y monitoreo (Procuraduria,
Contraloria y Defensoria del Pueblo)
@ EJercer.sgcre.tana tec_mc.:a de la mesa nacional Numero de actas entregadas 4 1 1 1
2 de participacion de victimas




Investigacion y ané

Defensoria
del Pueblo

participar en el espacio intrainstitucional que
realizara seguimiento a la politica de
restitucion de tierras

Numero de informes de seguimiento
a la politica publica

participar en la realizacion del estudio de los
flujos migratorios en zonas de frontera

Numero de Informes del estudio de
connacionales victimas en el 1
exterior y victimas de la frontera

Participar en la comision Nacional del

Ministerio Publico y ejercer la secretaria Numero de actas realizadas 4 1 1 1 1
técnica
Participar en espacios de politica Publica de Numero de actas realizadas 1 3 3 3 2

justicia transicional a nivel nacional

Plan de Accion Anual-PAA Nivel Central
Vigencia: 2016

Codigo: DES-FTO-03

Version: 01

Nombre de la Dependencia: Delegada para la Prevencion de Riesgos de violaciones de DDHH y DIH

PROCESO

ACTIVIDAD

VARIABLES

Metas Parciales

Jun

Jul

Ago

Sep

ncion y Proteccion

Monitorear las dinamicas de conflicto armado
y violaciones a los derechos humanos

Visitas a terreno y alimentar el
SISAT con las fichas de monitoreo,
registros de informacion, informes
de comision y demas informacion
relacionada con vulneraciones a los
derechos humanos de la poblacion
civil en el marco del conflicto
armado

1200

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Planear y acompanar la realizacion de las
mesas de trabjo en prevencion

Elaboracion de cartografia sociales

del riesgo 2

Elaboracion y sistematizacion de
ayudas de memoria, de encuentros,
talleres o seminarios en aplicacion
de la estrategia de proyeccion
social e interinstitucional

120

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10




Preve

Hacer seguimiento a la evolucidn y a la
gestion del riesgo

Elaboracion de documentos de
clasificacion preliminar de la
acciones reportadas por las
autoridades en cumplimiento de las
recomendaciones incluidas en los
Informes de Riesgo y Notas de
Seguimiento

55

Ajustar y dar soporte al funcionamiento del
SISAT

Brindar el soporte y ajustar la
funcionalidad del SISAT de acuerdo
a los requerimientos de los usuarios
finales.

Verificar y evaluar las medidas adoptadas por
las autoridades concernidas

Preservar la memoria de las
actuaciones de la Delegada

55




