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Defensoria PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

del Pueblo

Entidad: DEFENSORIA DEL PUEBLO
Vigencia: 2016

Objetivo general

Implementar las politicas descritas en la Ley 1474 del 2011, Ley 1757 del 2015 y la Ley
1712 del 2014, mediante el desarrollo de las actividades propuestas en cada
componente, con el fin que los ciudadanos conozcan las acciones definidas por la
Defensoria del Pueblo, relacionadas con el acceso a la informacion publica, y la
mitigacion de los actos de corrupcion.

Objetivos especificos

1. Identificar y prevenir la materializacion de los riesgos de corrupcion, aplicando la
metodologia establecida.

2. Facilitar el acceso a los servicios que ofrece la entidad automatizando los tramites
existentes.

3. Brindar informacién institucional de interés a la ciudadania y facilitar el control
social, mediante la generacion de espacios efectivos de participacion.

4. Fortalecer la calidad de la atencion ofrecida por el personal vinculado a la entidad a
través de los diferentes canales.

5. Garantizar el acceso a la informacion publica en posesion o bajo control de la
entidad, como derecho fundamental de los ciudadanos.



Defensoria
del Pueblo

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CQRRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente/procesos Actividades Producto Responsable Fecha
programada
Verificar que la Politica
1.1 FIe Admlmstr.acwn del Informe Oficina ge 31/03/2016
Riesgo este alineada con Planeacion
Subcomponente/proceso 1 el Plan Estratégico.
Politica de Administracion Coordinador
de Riesgos Socializar la Politica de Memoria de Equipo
1.2 Administracion del hy operativo 30/04/2016
. reunion
Riesgo MECI -
CALIDAD
Matriz de
identificacion de Profesional
2.1 Identificar los Blesgos riesgos Qe Espgc!allzado 31/03/2016
Subcomponente/proceso 2 de corrupcion corrupcion Oficina de
Construccion del Mapa de diligenciada Planeacion
Riesgos de
Corrupcion 2.2, Valorar los ng'sgos de Mapa de riesgo de Lideres de 31/03/2016
corrupcion. corrupcion por procesos
2.3 ﬁlaborar la Matriz .Qe proceso Lideres de 31/03/2016
riesgos de corrupcion procesos
Socializar la etapa de
3.1 identificacion d?, riesgos _ 31/03/2016
de corrupcion. Memoria de
reunion de
Subcomponente/proceso 3 Socializar la etapa de socializacion Oficina de
Consulta y divulgacion 3.2 valoracion de riesgos. Planeacion 31/03/2016
Publicacion en la
Socializar mapas de web institucional
3.3 riesgos 31/03/2016
Memoria de
Reunion con corte 31/08/2016
Subcomponente/proceso 4 Monitorear y Revisar el a jutio d? 2016 Lideres de
Monitori - 2 4.1 mapa de riesgos de Memoria de
onitorio y revision o3 " procesos
corrupcion Reunion con corte
e 31/01/2017
a diciembre de
2016
Informe de
seguimiento con 10/05/2016
corte a abril
Hacer seguimiento a Informe de Oficina de
Subcoms|aongnt.e/proceso 3 5.1 mapas de riesgos de seguimiento con Control 31/08/2016
eguimiento < .
corrupcion. corte a septiembre Interno
Informe de
seguimiento con 10/012017

corte a diciembre
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Defensoria

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

del Pl.l_gblp
Descripcion
Nombre del Accién de la mejora | Beneficio Fecha realizacion
tramite, Tipo de | especifica Si i a realizar al al Dependenci
o . ituacio A .
N proceso o racional de n actual tramite , ciudadano a
procedimie | izacion | racionaliz proceso o y/o responsable Inici Fi
nto acion procedimien Entidad nicio n
to
1 Tramite
Defensoria
Publica.
| Tra[mt'e: Direccional
nscrlpcllon Los Nacional de
en € e Defensoria
2 Registro tramites PUblica
Nacional de Registrar se Gestionar los Ofrecer :
Aspirantes a N/A informaci | encuent tramites informacio 01/02 | 30/04/20
Defensores on en el ran inscritos en n al /2016 | 16
Publicos. SUIT. inscritos el SUIT. ciudadano
Tramite en el Direccién
Pago de SUIT. Nacional de
Indemnizaci Recursos y
3 ones Acciones
individuales Judiciales
en Acciones
de Grupo.
El
registro Los
yla Disefio de un usuarios
entrega formato de tendran
Racional de registro habilitada Secretaria
izacion certifica gistro y las 24
. expedicion General /
de Registro y dos se horas el <
L. A . de Oficina de
Promocion y costos, certificaci realiza certificacion modulo en Comunicacio
Divulgacion tiempo on del de . la pagina 15/03 | 30/11/20
4 en el modulo nes /
de Derechos y curso en forma s web para . - /2016 16
A de servicio al . Direccion
Humanos proceso la pagina manual . realizar la .
usuarioen la | . o Nacional de
sy web en las P inscripcion L
. pagina web Promocion y
procedi 36 al curso o - L
. . de la Divulgacion
mientos Regional ; acceder a
Defensoria
es de la sus
del Pueblo e s
Defensor certificaci
a del on
Pueblo




Defensoria
del Pueblo

COMPONENTE 3:RENDICION DE CUENTAS

Subcomponentes/proce
sos

Actividades

Producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1
Informacion de calidad y
en lenguaje
comprensible

1.1

Promocionar y
divulgar el Plan
Anticorrupcion y

de Atencion al

Ciudadano

Plan
publicado

Oficina de
Comunicaciones

31/03/2016

1.2

Preparar, analizar
y publicar la
informacion a

ofrecerse en la

Audiencia Pablica
Participativa

(Asuntos
Administrativos -
Informacion
obligatoria
institucional)

Informes
publicados

Secretaria General

29/06/2016

1.3

Preparar, analizar
y publicar la
informacion a

ofrecerse en la

Audiencia Pdblica
Participativa

(Asuntos
Misionales -
Impactos de la

Gestion, Logro de

metas, Planes de
Mejoramiento)

Informes
publicados

Defensores
Regionales

30/06/2016

1.4

Preparar, analizar
y publicar la
informacion a

ofrecerse en la

Audiencia Pablica
Participativa

(Asuntos
Misionales)

Informes
publicados

Vicedefensoria
Secretaria General
Defensores
Delegados

08/07/2016

1.5

Elaborar y publicar
el boletin y las
memorias de
prensa con la
informacion mas
relevante de la
audiencia publica

Boletin y
memorias
publicadas

Oficina de
comunicaciones

02/08/2016

1.6

Elaborar acta final
de la audiencia

publica con lo

Acta
publicada en
la pagina

weah
AAAT1%

Vicedefensoria

05/08/2016

CAPUCStU Y tos
principales
comentarios y
preguntas

institucional




recibidas de la
ciudadania

Construir, difundir
y/o publicar

Comunicados

Oficina de

1.7 comunicados de - ; L Permanente
difundidos Comunicaciones
prensa sobre
gestion defensorial
- Informe
Elabi?]rfa:)rr%glgbellcar publicado en | Secretaria General-
1.8 ciecucion la pagina Subdireccion Mensual
] web de la Financiera
presupuestal entidad
Elaborar informe uLTift?;?C)een
de avance en el P P Oficina de
1.9 o la pagina by Mensual
cumplimiento del web de la Planeacion
Plan Accion Anual .
entidad
Elaborar informe Informe
de avance en el publicado en Oficina de
1.10 cumplimiento del la pagina by Bimestral
: Planeacion
Plan Operativo web de la
Estratégico entidad
Elaborar informe Informe
de seguimiento a publicado en Oficina de
1.1 la ejecucion de la pagina by Trimestral
Planeacion
proyectos de web de la
inversion entidad
Actualizar y
Subcomponente 2 publicar directorio
Dialogo de doble via con digcrigalal‘:;;z?gr']oges Directorio Oficina de
la ciudadania y sus 2.1 informacion actualizado Comunicaciones 29/04/2016
organizaciones " y publicado
remitida por las
Direcciones y
Delegadas
Realizar
encuentros
sociales con los Evidencias
2.2 | Actores externos de los Delegadas 15/06/2016
para entablar un encuentros
dialogo con sociales

relacion a temas
Misionales.




2.3

Elaborar un
documento de
analisis de los

resultados de la

informacion
recolectada en
sitio web de la
Entidad y

difundida a través

redes sociales
(Temas Misionales)

Documento
de analisis
del resultado
publicado

Vicedefensoria

15/06/2016

2.4

Analizar y
clasificar las
PQRSDF para

identificar
inquietudes y

temas de interés
para la ciudadania

Documento
de analisis
de PQRSDF

Grupo de servicio
al
ciudadano/Secretar
ia General

15/06/2016

2.5

Convocar a las
organizaciones
sociales y
veedurias
ciudadanas a la
Audiencia Publica
Participativa
(Asuntos
Administrativos)

Invitaciones
enviadas

Oficina de
Comunicaciones

29/06/2016

2.6

Convocar a las
organizaciones
sociales y
veedurias
ciudadanas a la
Audiencia Pablica
Participativa(Impa
ctos de la Gestion,
Logro de metas,
Planes de
Mejoramiento )

Invitaciones
enviadas

Defensorias
Regionales

30/06/2016

2.7

Convocar a las
organizaciones
sociales y
veedurias
ciudadanas a la
Audiencia Publica
Participativa
(Asuntos
Misionales)

Invitaciones
enviadas

Oficina de
Comunicaciones

08/07/2016

2.8

Realizar la
Audiencia Publica
Participativa
(Asuntos
Administrativos)

Audiencia
Publica

Secretaria General

22/07/2016

2.9

Realizar la
Audiencia Publica
Participativa
(Impactos de la
Gestion, Logro de
metas, Planes de
Mejoramiento )

Audiencias
Publicas

Defensorias
Regionales

Entre el 18 y el 28 de
julio




Realizar la
Audiencia Pablica
Participativa Defensor del
(Asuntos Audiencia Pueblo
2.10 Misionales) o . . 29/07/2016
Pablica Direcciones y
(Impactos de la Delegadas
Gestion, Logro de s
metas, Planes de
Mejoramiento )
Elaborar informe
ejecutivo de la
PR Informe
audiencia publica . -
Ejecutivo
con lo expuesto y publicado en Defensorias
2.1 los principales P . 05/08/2016
. la pagina Regionales
comentarios y
web
preguntas institucional
recibidas de la
ciudadania
Implementar la
Subcomponente 3 estrategia de Evidencias Oficina de
Incentivos para motivar 3.1 sensibilizacion a de la Planeacion y 15/06/2016
la cultura de Rendicion y : los ciudadanos y sensibilizacio Oficina de
Peticion de cuentas servidores de la n Comunicaciones
Entidad
Elaborar el
informe de
resultados, logros Informe
y dificultades de publicado en -
4.1 la estrategia de la pagina Oficina de Control 05/08/2016
oz Interno
Rendicion de web de la
Cuentas y de cada entidad
accion del ano
2016
Aplicar encuestas Informe de
de percepcion a analisis de
Subcomponente 4 los actores resultados
Evaluacion y externos en los de las Oficina de Control
retroalimentacion a la 4.2 eventos de encuestas Interno 05/08/2016
gestion institucional rendicion de publicado en
cuentas para la pagina
retroalimentar la web
estrategia institucional
Disefar de Plan de
Mejoramiento en Plan de
rendicion de mejoramient
43 cuenFas con base o publul:a‘do Oficina de Control 05/09/2016
en el informe de la | en la pagina Interno
actividad 4.1y la web de la
retroalimentacion entidad
de la actividad 4.2

Defensoria
del Pueblo

CIUDADANO

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

Subcomponente

Actividades

Producto

Responsable

Fecha
programada




Subcomponente Actividades Producto Responsable Fecha
programada
Expedir la resolucion Resglucién de
ara conformacion del creacion del Grupo Despacho /
1.1 P L de Servicio al Secretaria General 30/04/2016
Grupo de Servicio al .
U . Usuario adoptada y /Talento Humano
suario -
publicada
Politica de atencion
1.2 Actuahzg’r el pol1t1c§ de al usuario 31/05/2016
atencion al usuario actualizada y
Subcomponente 1 publicada Secretaria General /
Estructura Vicedefensoria /
administrativa y Grupo de Gestion
direccionamiento Documental /
estratégico Elaborar resoluciéon de juridica /Planeacion
13 tramites internos para Resolucion.adoptada 29/04/2016
dar respuesta a las y Publicada
PQRSDF
Disefiar una politica de tr;c;l:ﬁ};?]t%e de Secretaria General/
1.4 tratamiento de datos Vicedefensoria 29/04/2016
datos personales s
personales - /Juridica
implementada
. . Mddulo de servicio
Actualizar en la pagina al usuario
2.1 web el modulo de : 29/07/2016
L . actualizado en la
servicio al ciudadano P
pagina web
Subcompopente 2 Disefar el formato Unico Aplicativo en la Oficina De
Fortalecimiento de - - N .
2.2 de atencion al usuario en pagina web en Comunicaciones/
los canales de la pagi b funci ient Secretaria General
atencion a pagina wel uncionamiento
30/09/2016
Disenar el aplicativo de dis Az)psli]tciat)]sv%ECiles
2.3 PQRSDF para los P
. " J puesto en
dispositivos moviles funci :
uncionamiento
capacilz;:ti?);:]fie(éc)ultura Seis (6) .
Subcomponente 3 3.1 Servicio al Usuario a los capacitaciones en el Secretaria General 31/10/2016
Talento humano : y . A nivel central /Talento Humano
servidores publicos del -
- realizadas
Nivel Central




Subcomponente

Actividades

Producto

Responsable

Fecha

programada
Dictar seis (6)
capacitaciones a los
servidores publicos sobre Seis (6)
3.2 el procedimiento de capacitaciones en el
) evaluacion de la nivel central
satisfaccion a grupos de realizadas
interés en el Nivel
Central
Aplicar una encuesta de Informe de
33 percepcion del servicio a percepcion del 30/10/2016
’ los servidores publicos en servicio de los
el Nivel Central servidores publicos
Analizar que los Procedimientos
4.1 procedimientos actualizados con
: contemplen el enfoque enfoque de servicio
de servicio al usuario al usuario
Subcomponente 4 Secretaria General
Normatividad y /Oficina de 31/08/2016
procedimientos Planeacion
Elabora el Plan de
- - Plan de
mejoramiento sobre los . .
4.2 mejoramiento
resultados de las .
: - implementado
encuestas de satisfaccion
Realizar encuestas de Informe de
percepcion de la resultados sobre
>.1 satisfaccion a usuarios en encuestas de 29/06/2016
las 36 Regionales satisfaccion
Secretaria General
Actualizar la
R Informe de
caracterizacion de los caracterizacion de
5.2 usuarios en el canal . 30/08/2016
- usuarios del canal
presencial en las 36 .
- presencial
Regionales
Subcomponente 5
Relacionamiento o . Informe de
con el usuario Disenar y aplicar caracterizacion de
caracterizacion de usuarios o grupos de .
- : . - Secretaria General/
usuarios o grupos de interés cuya Unica Vicedefensoria/
5.3 interés cuya Unica forma forma de 30/05/2016
d S o Delegada de Asuntos
e comunicacion sean comunicacion sean P
. < Etnicos
lenguas y/o idiomas lenguas y/o idiomas
diferentes al castellano. diferentes al
castellano.
Informe de
Participar en las Feria resultados sobre la
5.4 Nacional de Servicio al participacion en las Secretaria General 15/12/2016

Ciudadano

Ferias Nacionales de
Servicio al
Ciudadano
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Defensoria

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

del Pu~evl:‘>|‘o
- . Fecha
Subcomponente Actividades Producto Indicadores Responsable
programada
Actualizar la
informacion del
1.1 boton de' Botpn Botgn Oflc!na c}e 31/05/2016
transparencia y actualizado actualizado Comunicaciones
Acceso a la
Informacion (GEL)
#de
documentos
publicados en
Publicar y actualizar datoj ; Zfrtos
1nformaqon en Datos abiertos documentos Oficina de
1.2 datos abiertos en . . iee o Permanente
publicados identificados comunicaciones
www.datos.gov.co. susceptibles
Subcomponente (GEL) c?e
1 S
Lineamientos de publicacion
- en datos
transparencia .
- abiertos
activa
Dwu!gaaon Y Banner y Oficina de
1.3 | promocion de datos (semestral) L Permanente
- hashtag comunicaciones
abiertos. (GEL)
# de
Informacion documentos
Publicar la sobre divulgados en
1.4 informacion sobre Contratacion datos Grupo de Permanente
: contratacion publica Publica de la abiertos/# de Contratacion
de la Entidad. Entidad documentos
publicada publicados en
datos abiertos
Responder las
Subcomponente solicitudes de
Informe de
2 acceso a la P ,
. : . < solicitudes de Secretaria
Lineamientos de | 2.1 informacion en los (semestral) Semestral
- o acceso a la General
transparencia terminos R i
- - informacion
pasiva establecidos en la
Ley.
Subcomponente . Registro de # de By
3 Actualizar el activos de contratos Grupo gestion 30/06/2016
Elaboracion 3.1 | registro de activo de . s publicados/# documental -
. . < informacion -
instrumentos de informacion (GEL) . de contratos Sistemas
i actualizado
gestion de la celebrados
informacion . Esquema de
Actualizar el o
publicaciones
esquema de actualizado- Secretaria
3.2 publicaciones - - . (mensual) 29/04/2016
. < L. informacion General
informacion minima minima
obligatoria (GEL) obligatoria
22 Elabarar 1 SOHIOm: Publi A H \/i. Aaf, I vy 21 /02 /2014
33— Flaberar-el-esquema Publicacién #-de Vicedefensoria-y 3140842016




Fecha

Subcomponente Actividades Producto Indicadores Responsable
programada
de publicaciones- esquema de solicitudes Oficina de
informacion que se publicaciones- respondidas/# | Comunicaciones
publica de manera informacion que | de solicitudes
proactiva (GEL) se publica de recibidas
manera
proactiva
Actualizar el indice
de informacion )
clasificada y Indice
3.4 reservada- fase 1: actualizado fase (semestral) Oficina Juridica 13/05/2016
asuntos 1
administrativos
(GEL)
Analizar la
informacion que
esta en poder o Fase 2: indice
custodia de la inf S Regi . f ,
entidad para de informacion eg!stro de Vn;gde ensoria,
) o clasificada y activos de Oficina Juridica
3.5 identificar la . ) .. 31/08/2016
clasificada y la reservada- mmm@am y Gestion
reservada. de asuntos actualizado Documental
conformidad con las misionales
tablas de retencion
documental. (GEL)
Adecuar la pagina P4gina web en
Subcomponente web institucional gina we
4 Criterio 4.1 para que cumpla cumggrlr:)lsento Esquema Oficina de 30/12/2016
diferencial de ' con las directrices estandares actualizado comunicaciones
accesibilidad de accesibilidad y establecidos
usabilidad. (GEL)
Subcomponente Elaborar el informe
. 3 de solicitudes de Informe de ,
Monitoreo del 5.1 acceso a la solicitudes de Esquema Secretaria 31/08/2016
acceso a la . informacion de la acceso a la actualizado General
informacion informacion

publica

vigencia 2015. (GEL)




