Examen al Plan de Mejoramiento

Periodo Fiscal que cubre: Auditoria Especial 2007, vigencias anteriores 'y

Auditoria Regular vigencia 2007

Fecha de Suscripcion: Febrero 22 de 2009

Informe Mensual

Trimestre Mayo1/2009 a Julio31/2009

Informe Trimestral

Nombre de la Entidad

DEFENSORIA DE PUEBLO

Instancia directiva que realiz6 el Examen a los Planes

de Mejoramiento

COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Acta No.

Fecha de Reunién del Comité: 28Agosto2009

No. Unidad Resumen de_ Accipnes
Cog;ec. eI EEEO Ae [E ERE 1 ACE Area/ Descripcion de las dDeeIr;OlTr::qda;Cdlodne it ) c(jl‘leJmplidas ngoramleg‘t)or
de Mejoramiento examinadas en el . " Medida [Cumplimi -
Hallazgo o —" Dependencia Metas Medida de la de la i cumplir ylo
y Meta Meta Observaciones o
Cédigo Acciones Correctivas
NIVEL CENTRAL AUDITORIA ESPECIAL VIGENCIA 2007 Y VIGENCIAS ANTERIORES
Hallazgo No 2. 2007 Baja de Subdirepqién 2 Tom_a fisica de Toma fisica del 33 88% De acuerdo al
Elementos.’ ) de Servicios inventarios - en1as | entario memorando 2030-867 de
La Defensoria, no ha registrado la Administrativo | Regionales 1sep2009 Formato de
lidad de los bienes de la Propiedad |s / Inventarios | Seccionales. peils Y
total o . Seguimiento a los Planes
PIantan y Equipo; segun pruepa de Mejoramiento auln
selectlv’a efectuada a Ios{ equipos, se hace falta los soportes e
observo que existe un nimero informes de 4 sedes:
representativo de elementos para dar Meta, Tolima, Guaviare y
dg b_aJa de_acuerdo con Ios_ conceptos San Andrés (1)
técnicos, sin que al cierre fiscal se
hubiesen excluido de los estados Subdireccion |3, Dar de Baia
financieros, por lo anterior se de Servicios a' uellos elementés Resolucion de 33 82% De acuerdo al
sobrestimé la cuenta en $82.7 Administrativo dg reciados o Baja memorando 2030-867 de
millones y se subestim6 en $123.5 deprec | Regionales vy 1sep2009 y Formato de
millones debido a la no actualizacion | / . inservibles. Seccionales Seguimiento a los Planes
de inventarios. Situacién que no Dependencias de Mejoramiento aln
2007-2 permite reflejar cifras razonables en el hace falta culminar el
161602 | rupro correspondiente; incumpliendo proceso de baja de 6
con lo previsto en los manuales de Regionales.
procedimiento de la Entidad y el plan
General de Contabilidad Publica. Subdireccion | 4. Informe  del | Informe 4 100% | De acuerdo al
. . . de  Servicios | proceso de | Mensual. memorando 2030-867 de
Accién de Mejoramiento L : A
il L e o
SECCIONALES Regionales cor? los inforrr?es
1. Actualizar y Depurar los Inventarios Segcionales y d | i
individuales y por dependencias de la ’ programados en fa meta
sede central de la Defensoria del propuesta.
Pueblo.
Contabilidad 5. Ajuste Contable Sistema de 1 100% | Cumplida segun informe
Informacion de avance semestral a
actualizado 30junio2009




No.

Resumen de Acciones

U Unidad . h
Cog;ec. Gz fEEw et 2z P 37 AEEl Area / Descripcion de las dDeelgolTr::qd?o:odne 2 2 ((j:implidas ngoramleg‘t)or
de Mejoramiento examinadas en el . - Medida [Cumplimi -
Hallazgo o —" Dependencia Metas Medida de la de la i cumplir ylo
y Meta Meta Observaciones o
Caédigo Acciones Correctivas
H_allazgo No 4. 2007 Localizacién de Subdire_cqién 2 Tom_a fisica de Toma fisica del 33 88% De acuerdo al
Bienes. de S'er'VICIO.S inventarios - en 1as | inventario memorando 2030-867 de
Se encontraron elementos que no han | Administrativo | Regionales 1sep2009 =
A ; . - . - p y Formato de
zldtﬁ;igéitﬁzg?;;régémfgtﬁgos,eo que |s /Inventarios | Seccionales. Seguimiento a los Planes
idgentifica la ubicacion ’fiFs)ica debido al de Mejoramiento  adn
deficiente sist d tr(;I interno _hace falta los soportes e
eliciente sistema de con ’ informes de 4 sedes:
lo cual no permite |dent|f|car el Meta, Tolima, Guaviare y
responsable del.manejo, valory San Andrés (1)
control de los mismo. Se
mantiene la observacién ya que es : P -
responsabilidad de la entidad la Subdwepqon 3. Dar de Baja Resolucion de 33 82% De acuerdo al
entrega de informacion definitiva y de Sgr_vwlo_s aquello_s elementos Baja memorando 2030-867 de
veraz. Administrativo _depreqados e Regionales vy 1sep2009 y Formato de
s/ ) inservibles. Seccionales Seguimiento a los Planes
2007-4 Accién de Mejoramiento Dependencias de Mejoramientc_) aun
161602 FASE 2. REGIONALES Y hace falta culmlnar el
SECCIONALES proceso de baja de 6
1. Actualizar y Depurar los Inventarios Regionales.
individuales y por dependencias de la
Isjicéilc;entral de la Defensoria del Subdireccion | 4. Informe  del | Informe 4 100% | De acuerdo al
' de  Servicios | proceso de | Mensual. memorando 2030-867 de
Administrativo | actualizacion del 1sep2009 y Formato de
s /Inventarios |Inventario en las Seguimiento se cumplid
Regionales y con los informes
Seccionales. programados en la meta
propuesta.
Contabilidad 5. Ajuste Contable Sistema de 1 100% | Cumplida segin informe
Informacion de avance semestral a
actualizado 30junio2009
H. 2004. En el componente de SISTEMAS 1. Dejar en | Médulos 2 50% El Médulo de ATQ ya se
Informacion y Comunicacion produccion los dos encuentra en produccion.
Se observo que se carece de un plan modulos que faltan En cuanto al Modulo de
de contingencia para afrontar fallas en ATQ y RAJ. RAJ segun oficio 2070-
los canales de comunicacién, no se 317 de 24agosto2009 se
dispone de programas informaticos continuara el proximo afio
integrados para que la informacion de 2010.
fluya o_le ma.ner:ft °Fde”ada' oportunay Se solicitara a la CGR la
actualizada; asi mismo no se modificacion del
encuentran lclaramente definidas las cronograma para el
respprjsabll!c,iades para la cumplimiento de la Acci6n
ﬁlcf'g'r:':gigﬁ'on de los sistemas de de Mejoramiento y de sus
’ metas.
2004-25 | El Sistema Vision no genera

confiabilidad en el tramite de las
peticiones y en el proceso de
Defensoria Publica su desarrollo es
incipiente.

Accién de Mejoramiento

Acelerar los procesos de analisis,
disefio, desarrollo e implantacién del
Sistema de Informacion VISION WEB.




No. Uicks Resumen de_ Accipnes
Cog;ec. Gz fEEw et 2z P 37 AEEl Area / Descripcion de las dDeelr;olTr::qd?o:odne 2 2 ((j:implidas ngoramleg‘t)or
de Mejoramiento examinadas en el . - Medida [Cumplimi -
Hallazgo o —" Dependencia Metas Medida de la de la . cumplir ylo
y Meta Meta Observaciones o}
Caédigo Acciones Correctivas
NIVEL CENTRAL AUDITORIA REGULAR VIGENCIA 2007
Avance Plan de Mejoramiento. Defensor del | 3. Informes | Informes 13 54% | De acuerdo al Formato de
El porcentaje de avance del plan de Pueblo, men§ugles de mens_ua_lles de Seguimiento a .Ios Planes
mejoramiento es inferior al 79%, Defgnsores seguimiento seguimiento de Mejoramlentq se
ademas, persisten observaciones de Reg|(_)nales y ela_lb_orados por la elabord _ el informe
vigencias anteriores dado que las SQCClqnales, Oficina de Control f:qrrespondlente al mes de
acciones correctivas emprendidas en Direcciones y | Interno. julio t_je 2009, para un total
los planes de mejoramiento de la Deleg_adag de 7 informes.
Defensoria no han sido efectivas. Lo Subdl‘;e?monde
anterior da lugar a iniciar un proceso |2 Y ~F1¢S €€ 5 Seguimiento | Actas del| 12 50% | De acuerdo al Formato de
sancionatorio, de conformidad al responsables periédico por parte | Comité Seguimiento a los Planes
articulo 22, paragrafo tnico de la delp del Comité de de Mejoramiento a
resolucion 5872 de 2007 de la cumplimiento | €oordinacion de 31julio2009  se han
Contraloria General de la Republica. del pPI an de|Control Interno  al enviado a la Oficina de
Accién de Mejoramiento Mejoramiento E/:Z'T)ramiento de Control Interno 6 Actas.
1 Comunicacion a las Defensorias con )
1908003 | Regionales y Seccionales, Direcciones | S€guimiento
y Delegadas, Subdirecciones y Jefes |de la Oficina
de Oficina explicando la importanciay |9€ Control
compromiso del cumplimiento al Plan | Interno.
de Mejoramiento y del seguimiento y
control a los Planes de mejoramiento.
NOTA: los mecanismos de
compromiso se evidencian asi:
1. Plan de Mejoramiento suscrito y
avalado por los responsables de cada
area Nivel Central.
2. Proforma de seguimiento elaborada
periédicamente por los responsables
de las acciones de mejoramiento para
demostrar el cumplimiento y desarrollo
del Plan.
Ambiente de Control, Riesgo Medio |Comisién de | 3. Pruebas de | Resolucion con 1 0% |Al 30 de Mayo la Prueba
(0,0960) Carrera Conocimiento los resultados de Conocimientos aln no
Este componente presenta un nivel de | Administrativa de las pruebas se habia realizado por las
riesgo medio, en consideracion a que tutelas  interpuestas  al
la entidad aun sigue presentando concurso que han
deficiencias en sus procesos de atrasado su desarrollo
planificacién y en su estructura normal, pero se realiz6 el
organizacional. La planta de personal pasado 16 de Agosto de
de las Regionales y Seccionales, 20009.
2 diferente a los operadores de T,
1901001 | Defensoria Publica, no es suficiente ;%dsif?gggiegs ala CGRdIea}
para cubrir todas sus actividades. Tal cronograma para el

es el caso de la regional
Cundinamarca que solo dispone de 4
funcionarios de planta para desarrollar
su gestion.

Accién de Mejoramiento

Convocatoria publica al VII Concurso
de Méritos de Carrera Administrativa

cumplimiento de la Accion
de Mejoramiento y de sus
metas.




No. Uicks Resumen de_ Accipnes
Cog;ec. Gz fEEw et 2z P 37 AEEl Area / Descripcion de las dDeelr;olTr::qd?o:odne 2 2 ((j:implidas ngoramleg‘t)or
de Mejoramiento examinadas en el . - Medida [Cumplimi -
Hallazgo o —" Dependencia Metas Medida de la de la . cumplir ylo
y Meta Meta Observaciones o}
Caédigo Acciones Correctivas
Valoracion del Riesgo, Riesgo Bajo | Oficina de|1. Seleccion de 1 0% Esta Accién de
(0,0395). Control Interno | riesgos altos segun | Seleccion  de Mejoramiento sera
La calificacion del componente es de categoria del riesgo |los riesgos adelantada por la Oficina
riesgo bajo, sin embargo, la Entidad de acuerdo al Mapa | altos de Planeacion.
el i ol . se soliard a a COR Ia
: ; 8 . modificacién del
manejo de contingencias que incluya cronograma para ol
mecanl'srr'los, herramler?tas'y cumplimiento de la Accion
procedimientos, Iq que impide que de Mejoramiento y de sus
ante eventuales riesgos no se de una metas
respuesta oportuna y adecuada. '
2. Determinacion de | Documento 1 0% Esta Accién de
Accion de Mejoramiento Prioridades  segun | priorizando las Mejoramiento sera
Elaboracién de un Plan de categoria del Riesgo | categorias de adelantada por la Oficina
Contingencias para los riesgos altos, para ela_borar gl Plan | riesgos para la de Planeacion.
segUn categoria de riesgo. de Contingencia. elaboracion del Se solicitara a la CGR la
glan_ . de modificacién del
ontingencias. cronograma para el
cumplimiento de la Accion
3 de Mejoramiento y de sus
1902001 metas.
3. Elaboracién del|Plan de 1 0% Esta Accién de
Plan de | Contingencias Mejoramiento sera
Contingencia. elaborado adelantada por la Oficina
de Planeacion.
Se solicitara a la CGR la
modificacién del
cronograma para el
cumplimiento de la Accion
de Mejoramiento y de sus
metas.
Comité de [4. Aprobacion del|Plan de 1 0% Se solicitara a la CGR la
Coordinacion | Plan de | Contingencias modificacién del
del Sistema de | Contingencia por el |aprobado cronograma para el
Control Comité de cumplimiento de la Accion
Interno. Coordinacion del de Mejoramiento y de sus
Sistema de Control metas.
Interno.
Actividades de Control, Riesgo Secretaria Adopcion del Manual | Resolucion  de 1 100% | El 6 de agosto de 2009 el
Medio (0,57661) General de Contratacién | Adopcion  del Consejo de Estado- Sala
El componente en promedio mediante Resolucion | Manual de Contencioso
proporciona una calificacion de riesgo Contratacion Administrativo-  Seccion
medio, como resultado de: Tercera- Expediente
« Existen deficiencias en la supervision 36056, al _r_e§olver recurso
y ejecucion de algunos contratos. d.e reposicion dentro de
4 dicho expediente contra el
1907001 | Accién de Mejoramiento Auto de mayo 27 de 2009

Adoptar Manual de Contratacién 2007
de conformidad con la Ley 1150 y
Decretos Reglamentarios

confirmé la suspension
provisional de normas
relativas a la obligacion de
elaboracion de un Manual
de Contratacion,
conllevando a la
necesidad de adoptar un
Manual de Procedimientos
el cual fué adoptado




No. Uicks Resumen de_ Accipnes
Cog;ec. Gz fEEw et 2z P 37 AEEl Area / Descripcion de las dDeelr;OlTr::qda;Cdlodne 2 2 c(jl‘leJmplidas ngoramleg‘t)or
de Mejoramiento examinadas en el . - Medida [Cumplimi -
Hallazgo o —" Dependencia Metas Medida de la de la i cumplir ylo
y Meta Meta Observaciones o
Caédigo Acciones Correctivas
mediante Resolucion 1761
de 31 de diciembre de
2008 el cual se aplica al
interior de la Defensoria
del Pueblo.
« A pesar de los contratos suscritos en | Oficina de | Desarrollo del | Informe de 1 Segin Memorando 2070-
diferentes vigencias, la Defensoria Sistemas Aplicativo Disefio 0% 322 de 27agosto2009 a la
aun no cuenta con un sistema de fecha se han terminado el
informacién automatizado de quejas, levantamiento de
reclamos y atencion al usuario que le Requerimientos y en el
permita en tiempo real medir su curso de la semana se
desempefio. terminara el andlisis de
Como consecuencia, no existe una €s0s requerimientos.
cultura de auto-control y mejoramiento Se solicitara a la CGR la
continuo de la gestién institucional lo modificacién del
gue no permite una adecuada toma de cronograma para el
decisiones por parte de la cumplimiento de la Accion
Administracion. de Mejoramiento y de sus
Acci6 : ; metas.
ccion de Mejoramiento
Desarrollar un aplicativo de atencion al - .
usuario Programacion 1 0% Segin Memorando 2070-
322 de 27agosto2009 a la
fecha se han terminado el
levantamiento de
Requerimientos y en el
curso de la semana se
terminara el andlisis de
esos requerimientos.
Se solicitara a la CGR la
modificacién del
cronograma para el
cumplimiento de la Accion
de Mejoramiento y de sus
metas.
Informaciéon y Comunicacion, Oficina de | Continuacién del | Informe de 1 100% | Ver Memorando 2070-322
Riesgo Alto (1,42857). Sistemas Desarrollo e | ajustes y de 27agosto2009
Este componente presenta un riesgo Implemeptamon de | produccion
alto debido a que los sistemas los .MOdUI9S . de
informéticos de la Entidad no cuentan Aten_uon y tramite de
con un sistema de informacion Q}Jejas (ATQ)
integrado que le permita generar D'gOB_' Sa . J_u_n/OQ.I
informacién exacta, lo cual genera g TA: I € |n|<’\:/||o €
riesgos por la falta de confiabilidad del deisgrro7o en Marzo
5 sistema. el 200
1907001 | Accion de Mejoramiento ) . L ) L
Continuacion del | Capacitacion 1 100% |Cumplida segun informe
Continuacion del desarrollo completo Desarrollo e de avance semestral a
de los diferentes Médulos del sistema Implementaciéon  de 30junio2009
de Informacion Integrado los Modulos de
Registro de
Acciones de Grupo
(RAG)
Dic/08. a Jun/09. Informe de 1 100% | Ver Memorando 2070-322
NOTA: Se inicio el | &lustes y de 27agosto2009 punto
produccién B2 y Formato de

desarrollo en Agosto
del 2008

Seguimiento a los Planes
de Mejoramiento.




No. Uicks Resumen de_ Accipnes
Cog;ec. Gz fEEw et 2z P 37 AEEl Area / Descripcion de las dDeelr;OlTr::qda;Cdlodne 2 2 c(jl‘leJmplidas ngoramleg‘t)or
de Mejoramiento examinadas en el . - Medida [Cumplimi -
Hallazgo o —" Dependencia Metas Medida de la de la i cumplir ylo
y Meta Meta Observaciones o
Cadigo Acciones Correctivas
Continuacién del | Capacitacion 1 100% |Cumplida segun informe
Desarrollo e de avance semestral a
Implementacion  de 30junio2009
los  Modulos de
Registro de
Acciones Populares
(RAP)
Dic/08. a Dic/09. Informe de 1 100% | Ver Memorando 2070-322
NOTA: Se inicié el ajustes y de 27agosto2009 punto
desarrollo en Agosto produccién B2 oy Formato de
del 2008 Seguimiento a los Planes
de Mejoramiento.
Continuacion del | Informe de 1 0% Ver Memorando 2070-322
Desarrollo e | ajuste al de 27agosto2009 punto 6.
Implementacién  de | Disefio Se plantea su
los  Mdodulos de continuacion para el afio
Recursos y Acciones 2010. Se solicitara a la
Judiciales (RAJ) CGR la modificacién del
Jun/09. a Dic/09. cronograma para el
NOTA: Se inici6 el cumplimiento de la Accion
desarrollo en Junio de Mejoramiento y de sus
del 2007 metas.
Actualizacion permanente del Direccion 4. Control mensual | Informe 12 8% Segun informe de avance
Sistema de Informacién. De Nacional de |de los | mensual de la semestral a 30junio2009
acuerdo al plan operativo del Sistema | Defensoria Coordinadores a los | DNDP a la se ha recibido un informe
de Defensoria Publica, “a medida que | Publica Defensores Publicos | Oficina de al respecto.
se lleven a cabo las actuaciones e Informe mensual | Control Interno De acuerdo al oficio 3020-
durante el proceso, corresponde al de la DNDP a la 317 de 18A00St02009 esta
defensor publico llenar las tablas en Oficina de Control gostoc?
las que se reflejan las gestiones Interno m_eta de ygrlflcamon de 1a
defensoriales que se pueden alﬂlmentamon mensual del
e qd pd | Sistema comenzara su
presentar en::a aunacelas cumplimiento mensual a
audlenmas.i'. , sin embargo el S|st(|ema partir de la fecha en que la
no se a(;tua iza permanentemente lo Oficina de Sistemas cree
que esta generand_q que en los ultimos las cuentas de acceso
13 dias del mes se utilice cerca del 92% para cada uno de los
2202001 | de la Unidad Central de Proceso, CPU

en los servidores en los que reposa la
aplicacién del Visién Web, lo que trae
como consecuencia lentitud en el
acceso al sistemay en el ingreso de la
informacién y se generen fallas en la
comunicacion, al mismo tiempo que
impide efectuar un seguimiento
constante y en tiempo real al
cumplimiento de las obligaciones de
los operadores vy al estado de los
procesos

Accion de Mejoramiento Instalar
servidor independiente para evitar el
colapso del Sistema de informacion.

contratistas de Fase Il y
se inicie la alimentacion
del Sistema.




No. Uicks Resumen de_ Accipnes
Cog;ec. Gz fEEw et 2z P 37 AEEl Area / Descripcion de las dDeelgolTr::qd?o:odne 2 2 ((j:implidas ngoramleg‘t)or
de Mejoramiento examinadas en el . - Medida [Cumplimi -
Hallazgo o —" Dependencia Metas Medida de la de la i cumplir ylo
y Meta Meta Observaciones o
Caédigo Acciones Correctivas
Inconsistencias en la Informacion Oficina de|1. Realizar una|Informe de 9 67% |Se han elaborado 3
Contractual. Planeacion /| conciliacion mensual | Conciliacién informes mensuales segun
Del andlisis de la documentacién Ofigir_]a en tiempo real para me_qsual ala el Informe Semestral a
. Juridica / | aclarar las | Oficina de 30Junio2009 Formato 2
reportada por parte de la Entidad, se ) L . ) .
evidenciaron diferencias en la Spbdlrgcmon dlf'ere’n'c:las Control Interno. Qe la CGR, mas _'3
informacién, de los listados Financiera aritméticas que informes de ejecucion
entregados a la comisién, en uno ocurran durante el presupuestal por los
aparece un valor total de la a0, meses de mayo, junio y
contratacion celebrada para la Julio en donde en el rubro
vigencia 2007 por $68.843.041.134 y de Honorarios y
en otro por $68.850.273.893. Por su Defensoria Pu_l?llca se
parte, la contratacion de bienes y refleja la ejecucion de .IC,)S
servicios y de objeto diferente a contratos por prestamgn
Defensoria Publica tiene un valor de de Servicios segun
$10.238.527.588. Situacion que se memorando 2040-152 de
origina por no contar con un aplicativo 21agosto2009 y anexos,
gue genere automaticamente la para un tot,al de 6
informacion contractual, '”formes' conta_mdose C.(?n
evidenciandose fallas en la un sisiema de informacion
comunicacion, confiabilidad y integrado.
deficiencias en el suministro y reporte
de la informacion. La Oficina de
Planeacion informé que para el
periodo 2007, el monto total de
19 contratacion ascendi6 a $63.875
1903004 | millones, de este total, $50.674 se
destinaron a contratacion de
Defensoria Publica y $13.201 para
bienes y servicios y objeto diferente a
Defensoria Publica. De otra parte, la
informacion de la contratacion en el
formato de la cuenta de la CGR, no es
consistente por cuanto presenta
diferencias con la informacion
reportada por la oficina Juridica de la
Defensoria del Pueblo. En este
sentido no se reportan algunos
contratos con un monto igual o
superior a los 50 SMMLV, y se
presentan inconsistencias en los
valores de los contratos reportados.
Accién de Mejoramiento
Conciliacion en tiempo real entre la la
Subdireccion Financiera, Oficina de
Planeacion y Oficina Juridica.
NOTA: La Defensoria del Pueblo esta
implementando el SIIF (Sistema
Integrado de Informacién Financiera
del Ministerio de Hacienda) lo que
permitira que la conciliacion contable
se dé en tiempo real.
Liquidacién de contratos. Oficina 2. Informe de la|Informe 1 100% | Cumplida segun informe
La Entidad no realiza la liquidacién de | Juridica DNDP  sobre el de avance semestral a
los contratos dentro de los términos estado de liquidacion 30junio2009
140251001 previstos en el articulo 60 de la Ley 80 de la totalidad de los

de 1993 aplicable hasta la entrada en
vigencia del articulo 11 de la Ley 1150
de 2007, situacion generada por la
falta de control y seguimiento de los
procesos, lo cual no permite

contratos del 2007
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Caédigo Acciones Correctivas
establecer si se cumpli6 el objeto
contractual, el estado de las
obligaciones pactadas, saldos a favor
0 paz y salvo del mismo, reflejando
debilidades en el proceso contractual
y falta de gestion por parte de la
Oficina Juridica.
Accioén de Mejoramiento
Como el plazo de liquidacion puede
ser objeto de acuerdo entre las partes
contratantes se incluira una cladsula
en los contratos que deban ser objeto
de liquidacién y que permitan la
liquidacion de los contratos dentro de
los 10 meses siguientes a la
terminacion del contrato.
Archivo de documentos. Subdireccion |8. Remitir a la|Informe 11 64% | Segun informe de avance
La Defensoria del Pueblo no cumple | Administrativa | Oficina Juridica | mensual semestral a 30junio2009
las normas de archivo previstas en la mensualmente  las se han enviado 4 informes
Ley 594 de 2000, en lo relacionado copias de ingreso de mensuales.
con tablas_ de'retenuqn documental, bienes al _almacen De acuerdo al memorando
no se realiza inventario documental de conformidad con 2030-867 de 1sep2009,
para cada contrato, no se enumeran los contratos Formato de Seguimiento a
todos los f0|IOS' de las carpetas, no celepradqs por el l0s Planes de
anexan la totalidad de documentos de funglonano Mejoramiento y anexos,
las dlferentgs etapas contractu_ales designado se han recibido 3 informes
tales como- comprobant_es de_ Ingreso adicionales para un total
a Almacén, actos administrativos de de7
designacion del supervisor, '
comprobantes de egresos de los
pagos e informes de los supervisores,
entre otros. Hech_os que reflejan 9. Remitir | Informe 11 64% | De acuerdo al memorando
debilidades del Sistema de Control oportunamente  los | mensual 2030-879 de 2sep2009 y
!nterno, t'o,da vez gue los archn_/os c_ie informes de gestion Formato de Seguimiento a
|nfo_rma(;|on contnbu_yen a Ia_ e_flcaqa y presentados por los los Planes de
140262003 eficiencia de la gestién administrativa. wniGiEEs & |l Mejoramiento a julio31 (7
Accion de Mejoramiento Oficina Juridica meses) no se han
5. Remitir oportunamente a la Oficina realizado contratos _aque
Juridica todos los soportes de c/u de conlleven Ia_obl|gaC|on de
las etapas contractuales que la pres_e,ntar informes e
Subdireccién de Servicios gestion mensual.
Administrativos genere y que afecten
o se relacionen con los contratos,
\égr:gga;g:uﬁ:ﬁg?gﬁ?sie;ﬁ\fg 2“dad 10. Remitir | Informe 11 64% | De acuerdo al memorando
' oportunamente  los | Mensual 2030-867 de 1sep2009,
informes de Formato de Seguimiento a
Supervison los Planes de
correspondientes  a Mejoramiento y anexos,
la Subdireccion de se han elaborado los

Servicios
Administrativos con
ocasion de las
actividades de
interventoria por el
funcionario
designado.

informes correspondientes
a 7 meses.
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6. Consolidacion de los documentos Oficina 11. Elaboracién de | Resolucion 1 0% Al 31 de Julio del afio en
en una carpeta por contrato en Juridica Resolucion del curso la resolucién ain no
consonancia con la Ley 594/2000 procedimiento,  los habia sido expedida, se
documentos que hizo el 3Agosto2009
debe contener la Resolucion 1069
carpeta y el conteniendo las Tablas de
responsable Retencién Documental del
proceso Apoyo Legal. La
meta ya se encuentra
cumplida a la fecha, en un
100%
13. Recibir la | Informe 10 0%
informacion mensual a la
documental que por | Oficina de
efecto del proceso | Control Interno
contractual sea
enviada por la
Subdireccion
Administrativa para
su consolidacién por
el funcionario
designado.
Reintegros al Tesoro. Subdireccion |Pago de por lo|Control 11 64% |Se han elaborado 4
Reiteradamente, la Defensoria ha Financiera /|[menos el 95% del | mensual de informes mensuales seguin
venido haciendo reintegros a la Pagaduria /|PAC frente a las |seguimiento el Informe Semestral a
Direccion del Tesoro de dineros Oficina de | obligaciones del mes | por Pagaduria 30Junio2009 Formato 2
situados y no utilizados, debido a que |Planeaciéon /|para Gastos de de la CGR, mas 3
a pesar de estar cumplido su proceso, | Dependencias |Personal y informes de los meses de
los soportes para el pago no son involucradas | Transferencias mayo, junio y julio segin
allegados oportunamente a las en la ejecucion | mensualmente. memorando 2040-152 de
Oficinas de Presupuesto y Tesoreria lo | del gasto. 21agosto2009 y anexos,
cual impide el giro oportuno de los para un total de 7
dineros. Para la vigencia 2007, el informes.
reintegro de recursos ascendi6 a
25 z\%{ggr?éizan;;:t(;ngzg;gsigﬁ”or’ Pago de p;)r lo | Control 11 64% _Se han elaborado ’4
1802002 | administrativa, deficiencias de control menos el 90% del mens_ua_ll de informes mensuales segun
interno en las diferentes dependencias Eﬁilc f_rente dal — seglgm|erc1‘to’ gl()Jlnf_orznsgg Selgnestral g
involucradas en el proceso, refleja gaciones del mes | por Fagaduria unio ormgto
debilidades en los canales de gara | L d? la c?GIR mas d3
comunicacion y ocasiona desgaste Inszzi% ﬁs E Irzz:);g]ejsunii ;Sjur:;gsse:guﬁ
administrativo. memorando 2040-152 de
Accién de Mejoramiento 21agosto2009 y anexos,
A partir de la vigencia del 2008 la para un total de 7
ejecucién del PAC se controla informes.
extrictamente por la oficina de
Pagaduria en forma mensual de
acuerdo con los requerimientos de las
dependecias involucradas.
Planeacién Presupuestal. El Oficina de | Informe de ejecucion | Informe 12 58% |Se han elaborado 4
proceso de planeacién presupuestal Planeacion /| presupuestal mensual de informes mensuales segin
se afecta ademas de los factores Oficina de ejecucion el Informe Semestral a
26 externos, por la inobservancia de los | Control Interno presupuestal 30Junio2009 Formato 2
1802100 | procedimientos establecidos en cada de la CGR, mas 3

una de las etapas del proceso
presupuestal por parte de las
unidades ejecutoras. Las

informes de los meses de
mayo, junio y julio para un
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dependencias encargadas de ejecutar
los proyectos no realizan
oportunamente los tramites para que
la oficina de presupuesto gestione los
recursos lo que ocasioné que el 14%
(16,988 millones) no se ejecutara,
situacion que redunda en el resultado
del desarrollo y fortalecimiento de la
Defensoria del Pueblo frente a la
misién y compromiso con el Estado y
la poblacion que se afecta con el
resultado de la gestion administrativa.

Accién de Mejoramiento

Seguimiento mensual a la ejecucion
del presupuesto mediante la
elaboracion de Indicadores de la
ejecucion presupuestal de
Funcionamiento e Inversién por rubros
y por dependencias.

total de 7 informes.

REGIONAL ATLANTICO AUDITORIA ESPECIAL VIGENCIA 2007

13
1201001

La Direccion Nacional de Defensoria
Publica, no ha efectuado el
seguimiento al cumplimiento de las
observaciones contempladas en los
informes rendidos por los defensores
publicos ante la Regional Atlantico
correspondientes al afio 2007.

Accién De Mejoramiento

Comunicar al Nivel Central, la
observacion de la Comisién de
auditores de la CGR

Unidad
Control,
Vigilancia de
Gestion y
estadistica de
la DNDP

de

Realizar visita de
control de gestion a
la Regional en la
vigencia 2009

de
de

Visita
control
Gestion

0%

Segun Memorando 3020-
317 de 18Agosto2009 la
visita fué reprogramada
para los dias 16, 17 y 18
de septiembre de 2009 por
razones del servicio.

14
1201001

Del andlisis efectuado a los
Mecanismos de Control interno, se
encontré que la Defensoria del Pueblo
Regional Atlantico, presenta
debilidades en la aplicacion del
Sistema de Control Interno.

Accién de Mejoramiento

Requerir el acompafiamiento del la
oficina de Control Interno Nacional
para solucionar de fondo las
novedades adminsitrativas
detectadas en la visita de auditoria de
la CGR.

Oficina de
Control Interno

Visita de auditoria de
la Oficina de Control
Interno a la Regional
e informe

Informe de la
visita

0%

La visita se realizo, pero el
infforme se encuentra en
elaboracion.

10
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REGIONAL HUILA AUDITORIA ESPECIAL VIGENCIA 2007
Los contratos DP-647, DP-626, DP- Coordinadores | Verificacion del | Un oficio 1 100% | Cumplida segun informe
648 de 2007, DP-628, DP-638, DP- Administrativo | cumplimiento de las |remisorio a la de avance semestral a
624, DP-634, DP-633, DP-2475 y DP- |sy de Gestién |obligaciones DNDP de los 30junio2009
635 de 2007 no existe el pago de la pactadas en los|recibos de
publicacion en el Diario Oficial del Otro Otrosi en materia de | pago de
Si, por falta de supervisién y control se pago de derechos de | derechos de
omite el pago de emolumentos de publicacion. publicacion de
orden contractual, o que origina los Otrosi que
incumplimiento en los requisitos se suscriban en
pactados. el primer
11 Accion de Mejoramiento semestre  del
2009.
1801003 | Revisar que los requisitos
documentales legales y los previstos
en los contratos se cumplan y de los
recibos de pago de derechos de
publicacion de los Otrosi que se
suscriban en el primer semestre del
2009.
La Defensoria no ha implantado el Defensoria del | Oficio a la|La regional 1 100% | Cumplida segun informe
sistema de archivo organizado que le | Pueblo Subdireccion tendra un de avance semestral a
permita el manejo de la Regional Huila | Administrativa de | archivo 30junio2009
documentacion que soportan las | Subdireccién | parte de la Regional | organizado
diferentes expedientes de los Administrativa | solicitando el apoyo | para dar
contratos vigentes, debido a que las en Bogota respectivo para tener | cumplimiento a
carpetas no contienen toda la un archivo|la Ley de
documentacion pertinente a cada organizado de | Archivo.
12 contrato, ausencia de tablas de acuerdo a la Ley de
retencion documental, no existe un Archivo.
orden cronoldégico de la informacion,
los documentos se encuentran en
desorden y sin foliar, ademas no
reposa toda la informacion requerida.
Accién de MejoramientoSe solicitara
a la Subdireccion Administrativa en
Bogot4, el apoyo respectivo
REGIONAL NARINO AUDITORIA ESPECIAL VIGENCIA 2007
Las estadisticas no se pueden obtener | Oficina de | Definir el tipo de|Informe sobre 1 0% Segin Memorando 2070-
desde la Regional, por la no Sistemas estadisiticas para|la generacion 322 de 27Agosto2009
implementacion del sistema Web. uso de las | de estadisticas punto C, esta pendiente
iz : : Regionales y|en Regionales una reunibn con la
Accion de Mejoramiento Seccionales con el |y Seccionales Coordinacién de la Unidad
4 Implementar el Sistema Vision Web en fin de medir la de Control Gestion,
1103002 | la Regional Narifio y definir el tipo de gestion. Vigilancia y Estadisticas

estadisiticas para uso de las
Regionales y Seccionales con el fin de
medir la gestion.

de la DNDP para que una

vez se definan
conjuntamente esas
estadisticas se inicie su

desarrollo.

11
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No se encontraron las certificaciones | REGIONAL Exigir a los | Informe 10 0%
de visitas carcelarias de diferentes NARINO Defensores Publicos | mensual  con
usuairios, en la constancia de visita Coordinacion el debido | formato de
carcelaria, el nombre del usuario, no Administrativa diligenciamiento  de | visita carcelaria
corresponde al de la firmay la y de Gestion los formatos de visita
12 constancia de comunicacion, no se carcelaria
1405004 | llenan en su totalidad dificultando su
control.
Accién de Mejoramiento
Entregar las fichas de visitas
carcelarias debidamente diligenciadas.
El informe mensual consolidado no se | REGIONAL Informe mensual | Informe 10 0%
diligencian de manera adecuada, la NARINO consolidado mensual
casilla de asuntos asumidos, no c A debidamente consolidado
o : oordinacion o . . :
coincide con los registros, no se llena Administrativa diligenciado previo a | debidamente
13 la casilla correspondiente al lugar de > la certificacion del | diligenciado
L y de Gestion .
1405004 | reclusion. cumplimiento
Accién de Mejoramiento contractual en forma
permanente
Entregar los informes mensuales
debida y completamente diligenciados
Se presenta desorden en el archivo, REGIONAL Brigada de revision y | 56 carpetas de 56
por cuanto en las carpetas de NARINO ajuste del archivo de | contratos 0%
procesos de Ley 600 se encuentra los contratos de |revisadas
documentacion de procesos de Ley 2008
15 906.
1904005 | Accion de Mejoramiento
Llevar el archivo referente a la
Operacion del Sistema de Defensa
Publica con sujecion a las pautas de
que trata la Ley 594 del 2000
No hay una supervision eficaz en la Coordinador Realizar visitas de|Una visita de 1 0% De acuerdo al formato de
ejecucion de la supervision de los Administrativo |supervision  a los |supervision a Seguimiento a los Planes
contratos de los defensores de los y de Gestién | municipios del | los municipios de Mejoramiento  Oficio
circuitos de El Charco, del cual hacen Circuito de Tumaco. |de los circuitos 126 de 10Agosto2009 de
parte los municipios de Iscuandé, judiciales de la 5 municipios se han
Mosquera y La Tola, de Barbacoas, costa visitado 3 para un
gue tiene a los municipios de Roberto Narifiense. porcentaje de avance
Payan y Magui Payan y del circuito de parcial del 60%
Tumaco del que hace parte también el
municipio de Francisco Pizarro, en el
sentido de acceso por las condiciones
17 geogréficas y de orden publico y falta
1405004 | de presupuesto para ordenar el

desplazamiento.
Accién de Mejoramiento

Oficiar al Sefior Defensor del Pueblo
para que se incluya en la préxima
convocatoria por méritos los cargos a
proveer en ésta Regional de acuerdo
al préximo concurso de méritos y en la
medida en que la disponibilidad de
vacantes lo permitan.

12
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REGIONAL QUINDIO AUDITORIA REGULAR VIGENCIA 2007
Los datos estadisticos arrojados por el | Oficina de | Definir el tipo de|Informe sobre 1 0% Segin Memorando 2070-
sistema Visién Web no muestran en Sistemas estadisticas para|la generacion 322 de 27Agosto2009
forma detallada la gestion realizada en uso de las | de estadisticas punto C, el requerimiento
esta Defensoria presentandose Regionales y|en Regionales es similar al de la Regional
debilidades al momento de consultar Seccionales con el |y Seccionales Narifio, la Regional
un periodo especifico de tiempo, fin de medir la Quindio plantea nuevos
ejemplo, desde enero 1 al 31 de gestion. requerimientos de
diciembre de 2007 no arroja datos o estadisticas  particulares
los arroja mal; los datos importantes que deben ser evaluadas
gue debe reportar el sistema son : el por la DNDP.
registro histérico de cada uno de los
casos asignados, de tal forma que se
logre comprobar con exactitud si hubo
3 reasignacion del caso por sustitucién
1907002 | de poder, suspension del contrato o

terminacion del mismo, asi como
ndmero de casos asumidos y
tramitados por defensor, procesos
inactivos, niimero de audiencias
realizadas por defensor
discriminandolas por clase, tal como
lo establece el numeral 3 del Plan
Operativo 2005-2008.

Accién de Mejoramiento

Definir el tipo de estadisticas para uso
de las Regionales y Seccionales con
el fin de medir la gestion.

13
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REGIONAL VALLE AUDITORIA REGUL

AR VIGENCIA

2007

1
1901002

H1. Seguimiento y Control.

Para la vigencia 2007 la entidad no
fue objeto de visitas de seguimiento
por parte de la Oficina de Control
Interno.

Accién de Mejoramiento
Realizar visita de auditoria en 2009

Oficina de
Control

Interno.

Visita de Auditoria
con el fin de evaluar
la gestion de la
Regional

Informe de
Auditoria

Integral

0%

Se tiene programada la
visita los dias 7, 8 y 9 de
octubre de 2009.

3
1905002

H3 Archivo

La regional no cuenta con la
infraestructura adecuada, para el
almacenamiento, conservacion y
custodia de sus archivos, estos se
encuentran ubicaclos en las diferentes
areas, expuestos en estantes sin
medidas do seguridad, sin orden
cronolégico y sin mecanismos que
permitan su facil identificacion.
Igualmente no se han diligenciado las
tablas de retencion documental do
acuerdo a lo preceptuado en el
Articulo 24 cte la citada ley 594 de
2000. No obstante se evidenciaron las
gestiones adelantadas por el defensor
regional ante el nivel central. Lo
anterior es generado por debilidades
en los mecanismos de seguimiento y
control, colocando en riesgo la
memoria institucional de la entidad y la
consulta agil y oportuna documentos.

Accién de Mejoramiento

Ubicar o destinar un lugar o sitio para
el funcionamiento del archivo y aplicar
en su procedimiento el art. 24 de la
Ley 594 de 2000.

Regional Valle

Ubicar un sitio para
el archivo acorde a
las exigencias de la
Ley General de
archivo Ley 594 de
2000.

Destinar un
sitio o lugar
para el Archivo

100%

Cumplida segun informe
de avance semestral a
30junio2009

5
1404004

H5 Carpetas contractuales

La entidad cumple parcialmente con lo
establecido en el numeral 18 de lo
ResolLicién 1040 (le diciembre 16 de
2003, (Instructivo general de
contratacion de operaciones del
servicio de De[ensoria Publica), que
establece que los documentos de
cada contrato deben archivarse en
forma separada, autbonoma y
completa, los originales se lleven en la
oficina juridica y en la regional o
seccinnal el interventor debe contar
con una copia para control y
seguimiento, evidencidndose que en
las carpetas de los defensores
vinculados a la regional no reposan
documentos que acrediten
especializacion, situacion generada
por debilidades de control lo que

Defensoria
Regional Valle

los
las

Archivar todos
documentos en
carpetas
contractuales

Carpetas

18

100%

Cumplida segun informe
de avance semestral a
30junio2009

14




conllevo a deficiencias en el proceso
de interventoria, como por ejemplo en
los contratos de prestacion de
servicios Nos. 248, 460, 375, 315,
408, 374, 370, 337, 317, 1611, 461,
342, 1802, 479, 390, 277, 415 y 364.

Accion de MejoramientoArchivar los
contratos y los documentos necesarios
para complementar las carpetas
contractuales

6
1404004

H6 Diligenciamiento de Formatos.
Los contratos de la defensoria constan
de tres anexos, en el primero se
diligencia la verificacion de requisitos
para la contratacién, en el segundo la
solicitud de actualizaciorr de
inscripcion en el registro nacional de
aspirantes y en el tercero la oferto de
servicios para defensores publicos,
asesores cte gestion y coordinadores
académicos. No obstante, se constato
gue en las carpetas de los contratos
248, 408, 374, 403, 1610, 370, 380,
343, 461, 467, 381, 342, 270, 277,
280, 390, 415, 479, 355 y 1802, no so
diligencia el espacio correspondiente a
la Revision de la Regional o
Seccional, evidenciando debilidades
en los mecanismos de control
colocando en riesgo la confiabilidad de
los documentos.

Accién de Mejoramiento

Diligenciar completamente los
formatos de verificacion de
documentos necesarios para el
perfeccionamiento de los contratos, en
especial diligenciar el espacio
correspondiente a la Revision de la
Regional.

Defensoria
Regional Valle

Diligenciar todos los
espacios en los
formatos

Formatos

20

100%

Cumplida segin informe
de avance semestral a
30junio2009

7
1404004

H7. Relacién de Contratos

Confrontada la relacion de contratos
de Defensores Publicos aportada por
el Nivel Central y la suministrada por a
Regionai, se observo que los
contratos Nos. 1802, 1800, 1808,
1805, 1790, 1815, 1832, 1833 y 1908
no se relacionan en a informacion
apotada por la regional, situacion
generada por debilidades de control,
restandole confiabilidad a la
informacién presentada por la entidad.

Accién de Mejoramiento

Relacionar todos los contratos en la
Regional

Defensoria
Regional Valle

Conciliar los reportes
del nivel central con
los de la Regional

Documento

100%

Cumplida segln informe
de avance semestral a
30junio2009

15
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REGIONAL CESAR AUDITORIA ESPECIAL VIGENCIA 2007
Existe desequilibrio entre los Direccion Realizar una visita | Informe de la 1 100% | Ver Memorando 3020-317
abogados encargados del programa Nacional  de | de control de gestion | visita de control de 18Agoto2009 e informe
1542/97 en donde solo existen tres Defensoria para definir reales | de gestion. sobre el cumplimiento de
abogados para 1,430 internos, en Publica necesidades del ésta meta.
tanto, para otros programas como: servicio y producir
Defensoria Publica, Quejas y Justicia un informe que sirva
y Paz se asignan veinticuatro de base para la
defensores. adopcion de
Accioén de Mejoramiento medidas en materia
2 de cobertura del
1503001 | Realizar una visita de control de servicio
gestion para definir reales
necesidades del servicio y producir un
informe que sirva de base para la
adopcion de medidas en materia de
cobertura del servicio.
Existe deficiencia en los mecanismos | Asesor de |Realizar 1 visita| Visitas 12 50% | Se han realizados 6 visitas
de control para ejercer seguimiento a | Gestion judicial al mes. realizadas mensuales.
la actividad defensorial, que logre
articular los procedimientos en cada
uno de los programas que permitan
que el servicio se preste bajo los
parametros de eficiencia, eficacia y
3 equidad.
1474004 | Accion de Mejoramiento
Incrementar las visitas judiciales y
carcelarias en los diferentes
programas.
Se observo desorden en la forma Subdireccion | Capacitacién en la | Capacitacion 1 100% |Cumplida segun informe
como se legaja, organiza, custodia,y |de  Servicios | Ley de Archivo para de avance semestral a
salvaguarda de los documentos Adminsitrativo | organizar el Archivo. 30junio2009
alusivos a los informes de la gestion S.
de Defensoria Publica, en la medida
gue no guarda los parametros legales
establecidos por la Ley de Archivos.
Los expedientes de las quejas se
4 encuentran en estantes sin ninguna dorlgzni?dén Fisica grchivp . 1 0%
i el Archivo rganizado
1904005 seguridad. g

Accioén de Mejoramiento

Aplicar los procedimientos
establecidos para cumplir la Ley de
Archivo mediante capacitacion

16
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En los informes de gestion de los Asesor de | Revision directa vy |Informes 13 46% |Se han revisado 6
contratistas no es posible verificar los | Gestion personal de informes | mensuales informes mensuales.
logros alcanzados o el avance de los por parte del Asesor
casos asignados dentro del término de Gestién y
del contrato, como también adolecen remision de informe
del diagnostico y estrategia para al Defensor del
atender el negocio cuando se les Pueblo Seccional
asigna el caso. Cesar, haciendo
6 Accién de Mejoramiento cpnstar_ que se ha
diligenciado
1404004 | Revision mensual del correcto y correctamente.
debido diligenciamiento de los
formatos establecidos por la Direccion
Nacional de Defensoria Publica para
seguimiento y control de la actividad
defensorial y rendir los respectivos
informes.

|:| Meta Atrasada

I:l Meta de cumplimiento Mensual

17




CUADRO RESUMEN AVANCE ACCIONES DE MEJORAMIENTO

*Trimestre de Mayo a Julio/2009

Metas cumplidas Total Metas a cumplir
Ngﬁn?eli'rvleergagla csr?]. ﬁga'\élztgsel anticipadamente Metas NO cumplidas segun Plan de
P Pl en el Periodo (3) Mejoramiento vigencia
Periodo (1) periodo (2) 2
007
56 34 22 266

* Actualizado con informacién recibida al 3sep2009
(DIncluye las Acciones de Mejoramiento a cumplir total o parcialmente en el periodo mas aquellas acciones NO
cumplidas en el periodo anterior.

(2)Incluye las Acciones de Mejoramiento a cumplir en el periodo mas aquellas acciones que se ejecutaron antes de la
fecha pactada.

(3) Incluye las Acciones de Mejoramiento NO cumplidas en el periodo y las NO cumplidas en el periodo anterior.

INDICADORES DE EFICACIA AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO

% de Avance de cumplimiento en el | No. de Metas cumplidas y | % de Avance de Cumplimiento del
Periodo acumuladas a partir de la fecha Plan
de suscripcion del Plan de
(No. de Metas cumplidas en el Periodo | Mejoramiento (No. de Metas cumplidas vy

acumuladas a partir de la fecha de
suscripcién del Plan de
Mejoramiento) / Total Metas segun
Plan de Mejoramiento Vigencia 2007

/ No. de Metas a cumplir en el
Periodo)*100

(Acumuladas a 30Abril2009:169)

203 (203/266)*100=76%

(34/56)*100=61%

Cumplimiento del Plan de Mejoramiento segln el Formato 2 Matriz de 87%
Avance Plan de Mejoramiento de la CGR al 30jun2009 0
Elabor6: BLS /Contratista de Servicios Profesionales y de Apoyo Oficina de Control Interno
(Firmado) (Firmado)

GLORIA ELSA RAMIREZ VANEGAS
SECRETARIA GENERAL (E.)

VOLMAR PEREZ ORTIZ
DEFENSOR DEL PUEBLO

(Firmado)
MARIO JIMENEZ GAYON
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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