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PLAN DE MEJORAMIENTO CONSOLIDADO DEFENSORIA DEL PUEBLO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Entidad:

NIT:

Periodos Fiscales que cubre:
Fecha de Suscripcion:
Fecha de Evaluacion:

DEFENSORIA DEL PUEBLO
800.186.061-1
Vigencia 2009 y Anteriores

15-feb-11

30-abr-11

Descripcién hallazgo Causa del Hallazgo Efecto del Hallazgo Porcentaj Puntaje
(No mas de 50 palabras) Avance ede Puntaje Logrado Puntaje
Namero Cédigo Aérea o Denominacién de | Unidad de Fecha Fecha Plazo en fisico de | Avance Logrado por las atribuido
Consecutivo Hallazgo Accién de Mejoramiento Objetivo D D Pt de las Metas (la Unidad de medida de | iniciacit inaci dela j i fisico de por las Metas Metas
del Hallazgo Responsable Medida de la Meta | las Metas Metas Metas Meta (3PBEA) delas |ejecucion Metas A vencidas
i Vencidas
metas de las (POMi) - (PBEC)
Metas (POMVi)
AUDITORIA ESPECIAL DEFENSORIA PUBLICA - VIGENCIA 2009
Hallazgo No. 1. PLAN ESTRATEGICO. itiendo tal dar cu imi al tal hecho que las|Actualizar las necesidades Fortalecer el servicios de Direccion Nacional de |Informe al Defensor del
De acuerdo con las solictudes regionales, para el afio 2009 se|postulado legal de fortalecer el sistema de|solicitudes de servicio|del servicio de Defensoria defensoria publica a nivel Defensoria Publica Pueblo sobre las
hacia necesario contratar a 158 operadores del sistema para 33 de|Defensoria Pablica puediere haberse visto|Publica en las 36 Regionales, |nacional
las de las 36 Regionales. Segtn documento "La Defensoria Publica congestionadas a traves de la informacién de defensores publicos en
en Cifras", para el afo 2008 se contrataron 2.300 defensores solicitada a dichas todos los programas y
publicos y en el 2009 los defensores eran 2.371, diferencia de una Regionales, del nimero de todas las Regionales.
1 11011001 |vigencia a otra de 71 defensores, lo cual representa tan solo un solicitudes del servicio en los informe 1 1-feb-11 30-jun-11 21 0% 0 0 0
44% de lo requerido por las Regionales diferentes programas, el
nimero de casos asignados
menos el nimero de casos
terminados por el nimero de
defensores publicos.
Hallazgo No. 2. PLAN OPERATIVO.  Segun estudios contenidos|lo cual determino que el aumento gragual de|situacion que se presenté por|Actualizar las necesidades Fortalecer el servicios de Direccion Nacional de |Informe al Defensor del
en el Plan Operativo del Sistema Ncional de Defensoria Publi 0s, como itucional, no fueralfalta de planeacion del servicio de Defensoria defensoria publica en la Defensoria Publica Pueblo sobre las
,cuya responsabilidad es atender las necesidades de|tenido en cuenta, poniendo en riesgo el cabal Publica en la Regional Regional Atlantico Ja
representacion judicial de usuarios y los principios contenidos en el|desarrollo del SPOA y haciendo tal hecho que| Atlantico en el SPOA, a traves de defensores publicos en
Acto Legistalivo 03 de 2002, que creo el Sistema Nacional de|esta regional funcionara con un 19% del total de la informacién solicitada a la Regional Atlantico en el
Defensoria Publica, para el afio 2009 en la Regional Atlantico so6lo|requerido dicha Regional, del numero programa SPOA. .
2 1101001 se incluyeron 35 operadores, cuando en el 2008 se requerian 178 de solicitudes del servicio en informe. 1 1-feb-11 30-jun-11 21 0% 0 0 0
defensores publicos el SPOA, el nimero de casos
asignados menos el niumero
de casos terminados por el
numero de defensores
publicos.
Hallazgo No.3. DEFENSORES PUBLICOS. El articulo 21 de la La falta de planeacion y atencién de los estudios |conlleva a que tal diferencia  |Actualizar las necesidades Fortalecer el servicios de Direccion Nacional de |Informe al Defensor del
Ley 24 de 19912 permite contratar operadores en otras areas del  |proyectados para aumentar el nimero de restrinja la cobertura de la del servicio de Defensoria defensoria publica en la Defensoria Publica Pueblo sobre las
derecho diferentes al penal. Al verificar la situacion en la Regional |operadores prestacion del servicio Publica en la Regional Regional Atlantico Ja
Atlantico, se pudo determinar que aparte del programa promiscuo Atlantico en los programas de defensores publicos en
no se observé que se hubieren contratado defensores publicos con Laboral y Administrativo, a la Regional Atlantico en
iali en laboral y ini ivo..., mas aun si se tiene en traves de la informacion los programas
3 1405100 cuepta que muchos de ellos IIegaq de Ips departarr{eptos de so\icil'ada a dicha Rggional. Administrativo y Laboral. informe 1 1-feb-11 30-jun-11 21 0% 0 0 0
Bolivar, Magdalena y Cesar por situaciones geograficas. del nimero de solicitudes del
servicio en estos programas,
el nimero de casos
asignados menos el niumero
de casos terminados por el
numero de defensores
publicos.
Hallazgo No. 4 LUGAR DE ENTREVISTA. El parégrafo del dada la falta de planeacion en la adecuacion de |lo cual no le permite a los Asignar un espacio en la sede |Contar con lugar para la Requerimiento a la
articulo 3° de la Ley 941 de 2005, prescribe las condiciones de estas salas actores la privacidad necesaria|de la Regional Atlantico para |atencion adeucada a las Coordinador de Regional Atlantico de
entrevista que ha de tener el operador con el usuario. Segin para prerarar su defensa tal la atencion de las victimas de |victimas en el marco del Unidad de Orientacion |presentar informe sobre la (Memorando 1 1-feb-11 28-feb-11 4 1 100% 4 4 4
informe de la Oficina de Control Interno, la Regional Atlantico no como lo expresa la ley. justicia y paz teniendo en programade Justicia y Paz de Victimas adecuacion del espacio
cuenta con un lugar apropiado en el cual el defensor publico pueda cuenta que el informe que en la Regional Atlantico
4 1301002 |entrevistarse con el usuario de manera adcueada. NO ES DE presento la Oficina de Control Informe sobre la
DEFENSORIA PUBLICA Interno en el cual se basa la adecuacion del espacio
observacion de la auditoria, para atencion a victimas
hace referencia al programa Regional Atlantico Informe 1 1-mar-11 30-mar-11 4 1 100% 4 4 4
de Justicia y Paz
Hallazgo No.5. NUMERO DE DEFENSORES PUBLICOS. El plan [Restriccion que trae como cuya causa se traduce en el Actualizar las necesidades Fortalecer el servicios de Direccion Nacional de |Informe al Defensor del
operativo del Sistema Nacional de Defensoria Publica como ausencia de representacion integral consagrada |caso omiso que se haace de la|del servicio de Defensoria defensoria publica en la Defensoria Publica Pueblo sobre las
politica, adoptd la optimizacion de la gestion de Defensoria en el articulo 1y 4 de la Ley 941, posible necesidad de un nimero Publica en |aS Regionales Regionales Vaupes y
Publica, para responder a la creciente demanda del servicio, pero |conflicto de interés e inoperatividad del Sistema. |mayor de defensores en las Vaupes y Vichada en el Vichada de defensores publicos en
que después del ejercicio fiscal se estableci6 que el Departamento regionales y la falta de SPOA, a traves de la las Regionales Vaupes y
de Vaupés no cuenta con defensores publicos y en el del Vichada planeacién sobre dichos informacion solicitada a Vichada en el programa
5 1101002 |s6lo existe uno. requerimientos. dichas Regionales, del SPOA. informe 1 1-feb-11 30-jun-11 21 0% 0 0 0
numero de solicitudes del
servicio en el SPOA, el
numero de casos asignados
menos el nimero de casos
terminados por el numero de
defensores publicos.
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Hallazgo No. 6 . SOLICITUDES DEL SERVICIO. Lo anterior se presenta por falta de control en la |lo que dificulta establecer si el |Solicitar al profesional Verificar que se corroboré la|Direccion Nacional de |Circular del Coordinador
El articulo 5 de la Resolucion 1001 de 2005, hace referencia ala  [supervisién del contrato por parte profesional servicio se le puede prestar de |administrativo y de gestion,  |imposiblidad economica del |Defensoria Publica de la Unidad de Control,
obligacion que los defensores publicos tienen de dejar evidencia del|administrativo y de gestion sobre las actividades |manera integral al usuario por |dejar constancia en la usuario en los casos que Coordinador de la Vigilancia de Gestion y
contacto que han de tener con los familiares del indiciado, iniciales del procedimiento, en virtud del ser este de escasos recursos. |[solicitud del servicio de la exista duda al respecto. Unidad de Control, Estadistica reiterando al
interrogado, imputado o sindicado, lo cual no se esta llevando a  |mandato contenido en el numeral 9 del articulo entrevista que realizé a los Vigilancia de Gestion |profesional administrativo
cabo pora parte de estos los operadores. 23 de la Ley 941 de 2005. familiares del usuario para y Estadistica y de gestion, dejar
6 1405004 verificar la imposibilidad constancia en el formato | o, 1 1-feb-11 28-feb-11 4 1 100% 4 4 4
econdmica de este, en los 'solicitud del servicio", de
casos en que en que exista la entrevista que realizé a
duda. los familiares del usuario
para verificar la
imposibilidad econémica
de este, en los casos en
que en que exista duda.
Hallazgo No. 7. COBRO DE HONORARIOS. no esta el pr lo cual podria ocasionar la Realizar el diagnostico y el Diagnostico de los
El articulo 8 de la Resolucion 1001 de 2005, contempla la para ello falta de recaudo de recursos |estudio para determinar los . .
ibili de cobrro de ios por parte de la Defensoria del por este concepto. requerimientos necesarios . requerimientos del servicio Diagnostico
- ) . . : Verificar las necesidades y de Defensoria Publica de 1 1-mar-11 31-jul-11 22 0% 0 0 0
Pueblo al usuario que tenga capacidad econémica fijando incluso para el cobro de honorarios ividades administrativas | Direccion Nacional de |personas con recursos preliminar
7 1102002 |tarifas para ello. Analizada tal normatividad se comprobé que la activi 3 P
Defensoria del Pueblo que se requieran para el Defensoria Publica |economicos
cobro de honorarios
Estudio para determinar el [Diagnostico
tramite, liquidacion y cobro defi?\ilivo 1 1-ago-11 30-nov-11 7 0% 0 0 0
Hallazgo No. 8. SISTEMA VISION WEB. De acuerdo con el Situacion que se origina por la ausencia de hecho que no permite Seguimiento al registro Registro oportuno de las Direccion Nacional de |Informes de seguimiento y
articulo 20 de la Ley 941 de 2005, se pudo que el ion de ion de médulos del sistema |determinar con claridad el oportuno de las solicitudes del [solicitudes del servicio por  [Defensoria Publica de requerimientos al
Sistema Visién Web, como sistema de informacién de la volumen de solicitudes del servicio por parte de las parte de las Regionales en  |Coordinador de la registro oportuno de las Informes de
8 2203100 Defensoria del Pueblo, no es confiable con respecto a las servicio, con el fin de evitar Regionales en el Sistema de |el Sistema de Informacién  |Unidad de Control, solicitudes del servicio por |seguimiento y de 6 1-mar-11 15-dic-11 e 0% 0 0 0
solicitudes de defensoria publica, ya que una vez consultado congestion y poder asi Informacion Visién Web - Vision Web - SPOA Vigilancia de Gestion |parte de las Regionales en |requerimientos
mostré que para 2009 fueron recibidas tan sélo 48.759 solicitudes, aumentar el nimero de SPOA y Estadistica el Sistema de Informacion |bimensuales
ndmero muy distinto al de 88.440 informado por la Direccién de operadores de defensoria Vision Web - SPOA
Defensoria Publica. publica
Hallazgo No. 9. DIFERENCIAS ESTADISTICAS . El articulo 20 de [lo anterior se presenta por falta de elaboracion ~[sino que se genera duplicidad |Consolidar las observaciones [Ajustar el médulo de Direccion Nacional de |Informe consolidado de
la Ley 941 de 2005, no ha sido observado en su totalidad por la de estudios para aumentar la capacida del de informacion y de procesos, |de las Regionales estadisticas de tal forma que| Defensoria Publica - |observaciones
Direccién de Defensoria Publica, toda vez que el sistema de médulo que es alimentado con la informacién  |creando incertidumbre relacionadas con las pruebas |genere informacién oportuna|  Coordinador de la
informacion y estadisticas adquirido, no permite realizar producida por la Direccion de Defensoria respecto del valor real de la de usuario que deben realizar |y confiable. Unidad de Control, Informe 1 1-feb-11 31-jul-11 26 0% 0 0 0
seguimiento y andlisis continuo a la gestién de los operadores del |Publica ir i isti para la Vigilancia de Gestion
Sistema Nacional de Defensoria Publica, ni siquiera para las rendida por la entidad. operatividad del modulo de y Estadistica
oficinas seccionales que ingresaron a hacer uso del aplicativo con estadisticas.
9 2203100 anterioridad al 2009, ya que, consultada la infromacién sobre Remitir a la Oficina de Direccion Nacional de |Solicitud de ajustes
solicitudes de serivicio recibidas durante el afio 2009, residente en sistemas las observaciones Defensoria Publica - |requeridos por las
la base de datos de Vision Web para las oficinas regionales de las de las Regionales para que Coordinador de la  |Regionales, dirigido a la
fases | y Il de implementacion del SPOA y que hae uso del se realicen los ajustes Unidad de Control, |Oficina de Sistemas Memorando 1 1-ago-11 30-ago-11 4 0% 0 0 0
aplicativo desde marzo de 2007, segun certifica la entidad, se técnicos al médulo de Vigilancia de Gestion
encuentran las siguientes diferencias : ver cuadro en el informe. estadisticas- y Estadistica
Con lo anterior no sélo se esta subutilizando el sistema, .....Se Oficina de Sistemas |Informe de ajustes al Informe de
determino, por ejemplo, que la Regional Antioquia de 13.008 modulo de estadisticas realizacion de 1 1-sep-11 15-dic-11 15 0% 0 0 0
solicititudes, solo consult6 4.590 en el sistema, Bogota de 19.495 ajustes
Hallazgo No. 10. EXTRALIMITACION DE FUNCIONES. El articulolo cual se origina de la falta de control que ha incurriendo asi en una IT?eg\amentar la facultad de Determinar el funcionario Direccion Nacional de [Publicacion en la intranet y
41 de la Ley 80 de 1993, y ios, no fue i ite de tener el Defensor Regional sobre el imitacion de i i6n de péliza parala Defensoria Publica |pagina web y envio en
observado por el funcionario competente, toda vez que las polizas |supervisor del contrato haciendo que tal aprobacién aprobacion de las pélizas. Coordinador de la |medio magnetico a la
de los contratos Nos. 285/2009, 2306/2009, 289/2009, que pudiese invalidar el acto Unidad de Seleccion y [Regionales del Manual de
amparan los contratatos adicionales, fueron aprobadas por el Registro Contratacion de
Coordinador de la Seccional, sin que éste tuviera tal potestad de Defensoria Publica
hacerlo, incurriendo asi en una extralimitacién de funciones y
10 1405002 |haciendo que tal aprobacion pudiese invalidar el acto, lo se cual Informe de difusion 1 1-mar-11 30-mar-11 4 1 100% 4 4 4
origina en la flata de control que ha de tener el Defenssor Regional
sobre el supervisor del contrato. El presente hallazgo tiene una
presunta connotacion disciplinaria.
Hallazgo No. 11. APROBACION POLIZAS. El inciso 2° del articulo|hecho este que se presenté por la ausencia de [cuyo efecto podria ocasionar [Adoptar formato de Unificar el procedimiento de | Direccion Nacional de |Circular del Director
41 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 23 de la Ley control en el proceso contractual la invalidacién del acto. aprobacion aprobacion de la garantia Defensoria Publica |Nacional de Defensoria
1150 de 2007, no fue observado por la Entidad, toda vez que ésta unica en los contratos de Publica que adopta el
no dio aprobacién a la garantia prestada por el contratista que defensoria publica Coordinador de la [formato
amparaban los posibles siniestros de contratos Nos. 1996/2209, Unidad de Seleccién y
1 1405002 |201/2009 y 169/2009, lo que significa que los contratos de Registro Circular 1 1-feb-11 28-feb-11 4 1 100% 4 4 4
prorroga y adicién no podian ejecutarse hasta tanto se diera tal
aprobacion, requisito sin equa non, para que estos iniciaran su
ejecucion, cuyo efecto podria ocasionar la invalidacion del acto. El
presente hallazgo tiene una presunta connotacion disciplinaria.
Hallazgo No. 12. SUPERVISION DE CONTRATOS. Lo anterior determina que no se conozca el Todo ello debido a que las Adoptar nuevo formato de |Reiterar obligaciones del Direccion Nacional de |Circular del Director
El articulo 24 de la Ley 941 de 2005, no esta siendo aplicado por el reporte histérico de los contratistas, asi como el |funciones dada a loas constancia de Supervision del [Supervisor frente al Defensoria Publica |Nacional de Defensoria
supervisor, ya que del andlisis del contrato No. 1996/2009, se que la violacién de la normativiadad interna Profesionales Administrativos |contrato y reiterar verificacion |cumplimiento de la Pdublica reiterando
desprendio que en dicha carpeta no aparecen documentos que implique que el contratista que no cumpla con |y de Gestién y Deensores de los aportes a los sistemas |obligacion de aportes a los Coordinador de la |obligacion de supervision y
muestren el control de supervision de las labores realizadas por los |los requsitos para su vinculacion, lo hagan en  |Regionales, consistentes en la |de salud y pensiones para los [sistemas de salud y Unidad de Seleccién y |adotando nuevo formato
contratistas en cumplimiento de la clausula sexta de los contratos. |contrario de las normas supervision que ha de pagos periodicos. pensiones. Registro
ejercerse al contrato,
12 1404004 |Igualmente se establecio que, los documentos relativos al articulo debidamente reglada en la Ley Circular 1 1-feb-11 28-feb-11 4 1 100% 4 4 4
93 de la Ley 100 de 1993 y el Instructivo General de Contratacién 24 de la Ley 941 de 2005 e
de la entidad como el pago de los aportes a salud y pension, instructivo general de
constancia de vinculacion a través de cuenta de ahorros o contratacion no han sido
corriente, tampoco se econtraban en la mencionada carpeta. tenidos en cuenta por dichos
funcionarios.
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Hallazgo No. 13 INFORMES DE SUPERVISION. La cricular 13 del [lo cual se origina en la ausencia de control por  [lo que no deja establecer la Impartir instrucciones sobre el |Reiterar la obligacion de Direccion Nacional de |Circular del Director
2 sw diciembre de 2008 emanada de la Direccion de Talento parte del Profesional Administrativo y de i del imiento del [pr imi aplicable en supervision por el Defensor Defensoria Publica |Nacional de Defensoria
Humano y el paragrafo de la clausula octava del contrato, no Gestion. objeto contractual conforme a |caso de no contar con Regional en los eventos en Publica reiterando
13 1404004 |fueron aplicadas en los contratos Nos. 2408/2009. 149/2009, las normas internas que profesionales administrativos [que no se cuente con Coordinador de la |obligacion de supervision |Circular 1 1-feb-11 28-feb-11 4 1 100% 4 4 4
160/2009, 2408/2009, ya que los informes de supervision no se regulan la supervision y de gestion para ejercer la profesionales Unidad de Seleccion y [de acuerdo con la clausula
encuentran firmados por el Coordinador Administrativo y de supervision. administrativos y de gestion. Registro 8a. Del contrato
Gestion,
Hallazgo No. 14 AUDITORIAS. EI marco normativo que traaen los |originado ello en la usencia de una dbida cual trae como consecuencia [Adelantar una auditoria Elevar al 90% como minimo,| Oficina de Control |Desarrollar el plan de Informe del disefio
articulos 1°,2° y 6° de la Ley 87 de 1993, no fue observado por la  |planeacion en la realizacién de actividaades de |que las actuaicones y transversal a las Regionales |la cobertura de auditoria Interno auditoria de prestacion del |de planeacion de la 1 1-feb-11 30-mar-11 8 1 100% 8 8 8
Defensoria del Pueblo ya que para el 2009, la Oficina de Control contro sobre el sistema de defensoria publica operaciones de la Direccion no [de la Defensoria del Pueblo  [interna al control de gestion servicio de defensoria auditoria
Interno, practicé auditoria a dos regionales, actividad que dejé por se hubieren realizado de con alcance de auditoria de  |de la prestacion del servicio publica de manera Ejecucion de la o
N ) . N " : 1 1-abr-11 30-jun-11 13 0% 0 0 0
fuera de control el 95% de las regionals sin supervision. acuerdo con la normativad control de gestion a la de defensoria publica y transversal en todas las auditoria
14 1907001 P " ‘e o y . — - -
constitucional y legal denatro |prestacion del servicio de verificar que el instrumento regionales Informe preliminar 1 1-jul-11 31-jul-11 4 0% 0 0 0
dg las ‘p'ohucas trazadas por la |defensoria pul?hca Ereslado a |de coqtrp\ SPOA este Info‘rmx‘a final de 1 1-ago-11 31-ago-11 4 0% 0 0 0
Direccion traves de la Direccion de operativizado en todas las auditoria
Defgnsona Pu‘bhca. ut\!\'zandc Regionales P\a‘n de . 1 1-sep-11 30-sep-11 4 0% 0 0 0
el sistema de informacién Mejoramiento
Hallazgo No. 15. SEGURIDAD DEL ARCHIVO. De acuerdo con lo |cuya situacion se origina en los retrasos que lo cual hace que se genere un |Centralizar y organizar los Cumplir con normas de Direccion Nacional de |Archivo unificado en
establecido en el articulo 39 de la Ley 80 de 1993, las carpetas que |han sufrido las obras que se realizan en los riesgo en su conservacion archvios de Seleccion y organizacion y custodia de Defensoria Publica |condiciones de seguridad
contienen los contratos y demas documentos inherentes a estos espacios locativos en los cuales ha de instalarse Registro en un area adecuada |archivo documental Informe de
15 1905002 |se encuentran dispersos en distintos sitios de la sede de la la Direccion de Defensoria Publica para el efecto Coordinador de la 1 1-sep-11 15-dic-11 15 0% 0 0 0
o : £ Poihli N . : cumplimiento
Direccion Nacional de Defensoria Publica, sin que esta ubicacion Unidad de Seleccién y
ofrezca seguridad a las mismas. Registro
Hallazgo No. 16. CONTROLES DEL ARCHIVO. El articulo 12 de |Todo ello, debido a que los controles sobre este |Lo que consecuencialmente  |Aplicar nuevas tablas de Cumplir con las normas Direccion Nacional de |Aplicacion de las tablas de
la Ley 594 de 2000 no esta siendo aplicado correctamente ya que |proceso no estan implementados en la Direccion|implica la no conservacion de |gestion documental en el legales y las nuevas tablas efensoria Publica [retencién documental que
el proceso de gaestion documental que permite darle al archivo un dichos documentos, orden archivo de contratos de la de retencion que adopte la adopte el nivel central para
adecuado manejo y organizacién de la documentacion contractual necesario para que sirva de vigencia 2011 entidad Coordinador de la |los contratos
es precaria, si se tiene en cuenta que los documentos que deben testimonio de la gestion Unidad de Seleccion y
16 1905002 |2llegarse a la carpeta no sufren la rifurosidad del control que ha de adelantada por la institucion. Registro Informe de 1 1-sep-11 15-dic-11 15 0% 0 0 0
tenerse en estos casos para determinar que documentos exigidos cumplimiento
por la normatividad en la materia no se encuentren en la
correspondiente carpeta, como por ejemplo los informes de
gestion.
AUDITORIA VIGENCIA 2009
1101100 [INDICADORES no define claramente unos indicadores de [El'Plan de Accién presentado
La medicién y evaluacién del Plan de Accién presentado se gestion que permitan evidenciar el desarrollo de |no es medible esto lleva que Medir la eficacia y eficiencia
dificulta debido a que no define claramente indicadores de gestion, |cada una de las actividades no se muestren resultados del avance de las
2 que permitan evidenciar el desarrollo de cada una de las reales de la ejecucion del plan |Elaborar un Manual actividades incluidas en los |OFICINA DE 3. Difusion del manual de Informe de difusion 1 1-ene-11 31-mar-11 13 1 100% 13 13 13
actividades, pese a que la entidad mediante la Resolucién 17 de accion y a la inobservancia |Institucional de Indicadores  [Planes de Accion Funcional, |PLANEACION Indicadores °
del paragrafo del articulo 48 Planes Operativos
de la Ley 190 de 1995 Estratégicos.
1903007 |MANUALES DE PROCEDIMIENTO Los manuales de procedimientos no se les ha |La falta de mecanismos de 2. Ajustar el Manual de
La Direccién Nacional de Atencién y Tramite de Quejas, cuenta con |realizado ajustes y actualizaciones mediante control, pueden ocasionar Procesos y Procedimientos
un Manual de Calificacién de Conductas, y un Manual de acto administrativo duplicidad de funciones por
Procedimientos, adoptados mediante las Resoluciones No. 865 del parte de las diferentes areas 1. Elaboracién de tres (3) |Procedimientos de
31 de diciembre de 2004 y la No. 401 del 2 de la Entidad, lo que genera Fijar responsabilidades en |DIRECCION . o
3 L A ) procedimientos de solicitudes 3 1-ene-11 31-ene-11 4 3 100% 4 4 4
desgaste administrativo y no usuarios de ATQ NACIONAL ATQ )
) solicitudes especiales. especiales
define claramente las
responsabilidades,
inobservado lo reglado en el
literal b) del ar
MANUAL DE INDICADORES Las condiciones encontradas obedecen a Esta condicion afecta la |Elaborar un Manual Medir la eficacia y eficiencia
La Ley 190 de 1995, en su Articulo 48 sefala que "a partir de la errores de direccion y control, por parte del Nivel|Gestion de la entidad y se Institucional de Indicadores, el|del avance de las
vigencia de esta Ley, todas las entidades publicas disefaran y Central, en cuanto a adopcién y organizacion de |puede manifestar en el cual comprende: actividades incluidas en los |OFICINA DE 3. Difusién del manual de e » —mar. o
3 1903007 revisaran periédicamente un manual de indicadores de eficiencia  |un manual de indicadores para la Regional a incumplimiento de objetivos 1- Indicadores del Plan de Planes de Accion Funcional, [PLANEACION Indicadores Informe de difusion 1 T-ene-11 31-mar-11 13 1 100% 13 13 13
para su gestion de los servidores publico partir de los li i i en los instituci Accion Funcional -PAF-. Planes Operativos
criterios ya referidos. 2- Indicadores del Plan Estratégicos.
'VOLUMEN DE QUEJAS Se observa que el nimero de funcionarios para |lo que genera una sobrecarga
En el afio 2002, la Direccién Nacional de atencién y tramite de atender las solicitudes se ha reducido laboral, represamiento de las
Quejas contaba con 23 funcionarios para resolver un promedio de |notablemente, solicitudes y la no Realizar estudio y analisis de
2.441 peticiones, 106 por funcionario; en la actualidad dicha alimentacion oportuna del oy .. |DIRECCION
. " . . i carga de trabajo en la Prestar el servicio de tramite
dependencia cuenta con 5 funcionarios para ate sistema Vision Web en esta Direccion ATQ y en las areas |de quejas adecuadamente NACIONAL ATQ 1. Analisis de cargas de
4 1501006 Direccion, con el fin de obtener| 11 oo o A Y o 138 B |8 e B e g abos 9 Informe 1 1-ene-11 30-nov-11 48 0% 0 0 0
informacién de calidad y en | 2 3438 08 88 o0 oS | e 1aboralas COORDINACION DE !
tiempo real, y conseguirun |21 reaizar . g TALENTO HUMANO
. , redistribucion de personal.
mejor desempeiio en el
cumplimient
GESTION DE LOS APODERADOS JUDICIALES Falta de control a la gestién adelantada por los [Riesgo de los intereses de la Contar con un registro del
En los expedientes Nos. 2004-00433, 00442, 00443, 00446 y Apoderados Judiciales de la entidad. entidad del aplicativo control y sex uimigentc ala
5 1404004 |00475, no se pudo evaluar la gestion adelantada por los SIPROWEB suministrado por L ¥ seg OFICINA JURIDICA  [3. Informes mensuales Informe Mensual 2 1-jun-11 30-jul-11 8 0% 0 0 0
R " . gestion de los apoderados
apoderados judiciales de la Defensoria del Pueblo, por cuanto no la Alcaldia L
P y N judiciales
se encontro evidencia de las acciones |
ARCHIVO La situacion se presenta por debilidades en los |lo que puede ocasionar
A pesar de que la entidad cumpli6 con la meta establecida en el mecanismos de control interno lo que puede riesgos que inciden en la Garantizar que la "
plan de mejoramiento suscrito, el sitio en donde esta ubicado el |ocasionar riesgos que inciden en la proteccion | proteccion de los documentos, |1. Mejorar las condiciones de- [infraestructura dispuesta | SSCDIRECCION 2. Contratacion de la Contrato y 1 1-mar-11 15-nov-11 37 0% 0 0 0
. I e : R R PR . " ADMINISTRATIVA solucion seleccionada ejecucion
archivo no cumple con las especificaciones técnicas (articulo 13 de los documentos, de su organizacién y su de su organizacion y su ventilacion e iluminacion del  |para el archivo sirva para la
Ley 594 de 2000) ya que no cuenta con iluminacién y v adecuada administracion. adecuada administracion archivo de la Regional Valle |adecuada proteccion de los
7 1501002 documentos SUBDIRECCION o
ADMINISTRATIVA 3. Informe de resultado Informe 1 16-nov-11 30-nov-11 2 0% 0 0 0
2. Aplicacin de tablas de Maximizar el espacio dOerg::rgzac‘;r;‘dslaﬁ;cg:‘vo Informe de
retencion para documentos . P REGIONAL VALLE eg . i 1 1-feb-11 31-jul-11 26 0% 0 0 0
. ) . disponible desarrollo del contrato 241 |ejecucion
con més de cinco (5) afios
de 2010
AUDITORIA REGULAR - VIGENCIA 2007
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Descripcion hallazgo Causa del Hallazgo Efecto del Hallazgo Porcentaj Puntaje
(No mas de 50 palabras) Avance ede Puntaje Logrado Puntaje
Namero Cédigo Aérea o Denominacién de | Unidad de Fecha Fecha Plazo en fisico de | Avance Logrado por las atribuido
Consecutivo Hallazgo Accion de Mejoramiento Objetivo Dependencia Descripcion de las Metas (la Unidad de medida de iciacit inaci j i fisico de por las Metas Metas
del Hallazgo Responsable Medida de la Meta | las Metas Metas Metas Meta (3PBEA) de las |ejecuciéon Metas Vencidas vencidas
metas de las (POMi) (POMVi) (PBEC)
Metas
Informacion y Comunicacién, Riesgo Alto (1,42857). Ausencia sistema Informacion Integrado. Riesgos en la confiabilidad de 1.1 Desarrollo e
TA: A se esta el |la informacion Direccion Nacional de |implementacion del - )
Este componente presenta un riesgo alto debido a que los si de ion Misional Defensoria Ptblica prt?grama Responsabilidad Requerimientos 1 1-mar-11 31jul-11 2 0% 0 0 0
informaticos de la Entidad no cuentan con un sistema de por Fases. Penal de Adolescentes -
informacion integrado que le permita generar informacion exacta, lo Oficina de Sistemas _|Ley 1098 de 2007 Analisis 1 1-ago-11 30-nov-11 17 0% 0 0 0
cual genera . i .
g!f::;g::;ﬁ‘;:‘:; de 12 Desarollo e Requerimientos 1 1-mar-11 31-jul-11 22 0% 0 0 0
Direccion Nacional de implementacion del
Defensoria Pablica programa Penal Militar Reglamentacion 1 1-mar-11 30-nov-11 39 0% 0 0 0
(Fuerza Publica )
Oficina de Sistemas Analisis 1 1-ago-11 30-nov-11 17 0% 0 0 0
g"ecc'é", Nacional de 1.3 Desarrollo Requerimientos 1 1-mar-11 314ul-11 22 0% 0 0 0
efensoria Publica implementacion del
Oficina de Sistemas ~ [programa Ley 1542 Analisis 1 1-ago-11 30-nov-11 17 0% 0 0 0
Deremoria piiea |14 Desarrllo o Requerimientos 1 t-mar-11 31uk-11 22 0% 0 0 0
itacion del
Oficina de Sistemas |programa Casacion Analisis 1 1-ago-11 30-nov-11 17 0% 0 0 0
Direccién Nacional de |1.5 Desarrollo e Requerimientos 1 1-mar-11 31-jul-11 2 0% 0 0 0
Defensoria Publica implementacién del
programa Laboral (Area
Continuacién del desarrollo | ciciora do Oficina de Sistemas ~ [No Penal) Analisis 1 1-ago-11 30-nov-11 17 0% 0 0 0
5 1907001 completo de los diferentes o ign Misional
Médulos del sistema de Integrado Ajustes a Bases de
Informacién Integrado 2. Ajustes médulos civil, EP)?;;rsa{nac\én
Oficina de Sistemas |28 (Area No Penal) | gigg 1 1-mar-11 30-nov-11 39 0% 0 0 0
pRegionaIes Capacitacion
) Documentacién
Ajustes/mtto
Revision y redisefio
de la Base de
Datos
3. Continuacion del :’Z?Sb:ﬁsoy ajustes
Desarrollo e Complemento de
Implementacion del requerimientos
Mddulo de Recursos y Programacion y
Acciones Judiciales (VW- desarrollo -
Oficina de Sistemas |RAJ NOTA: De acuerdo al Pruebas y ajustes 1 1-ene-11 30-jun-11 26 0% 0 0 0
hallazgo 1-1908003 de al desarrollo -
2008). (Reprogramacion Capacitacién
aprobada por CGR con | “PE=E8
oficio 2010EE85537 del 23
dic-10) Puesta en mgrcha,
documentacion,
ajustes y
mantenimiento
Hallaz.go 6. Qu.ejas contra los Dgfensores. De acuerdo con No existe médulo de quejas contra los Impide una evaluacion efectiva . . Ajustes de requerimientos
entreV|s§as T . alos Cum‘ , se pudg ue |defensores de la gestion de los defensores Dueccuﬁn' Nac'\or)a\ de de acuerdo con el Manual Ir_1form‘e' de 1 1-mar-11 31-mar-11 4 1 100% 4 4 4
en repetidas ocasiones los usuarios presentan quejas contra los Contar con una herramienta Defensoria Publica de Contratacién adoptado ejecucion
dgfensores, pero revisadas las carpetas, se observo que en i sistematizada de -
6 2205100 |Mnguna 2. Desarrollar el Médulode | imiento al tramite de  |Oficina de Sistemas | edisefio delabase de [informe de 1 1-abr-11 31-may-11 0 0
quejas quejas contra los defensores datos ejecucion
publicos. Oficina de Pr 6n'y Pruebas | nforme de 1 1-jun-11 31-ago-11 13 0% 0 0 0
Oficina de Sistemas |C2Pacitacion Informe de 1 1-sep-11 30-nov-11 13 0% 0 0 0
Documentacién Ajustes ejecucion
REGIONAL QUINDIO AUDITORIA REGULAR VIGENCIA 2007
Los datos estadisticos arrojados por el sistema Vision Web no [El sistema no permite consultar actuaciones Imposibilidad de utilizar los Ajustar el sistema de Definir el tipo de 5. Informe de
muestran en forma detallada la gestion realizada en esta especificas en tiempos determinados datos generados por el Definir el tipo de estadisiticas informacion de acuerdo a la isiti que requiere |ej ion de 1 1-ene-11 30-nov-11 48 0% 0 0 0
Defensoria presentandose debilidades al momento de consultar un |incumpliendo lo dispuesto en el Plan Operativo |sistema vision Web como para uso de las Regionales y dinamica del sistema la Direccion Nacional de  |Pruebas y Ajustes
3 1907002 |periodo especifico de tiempo, ejemplo, desde enero 1 al 31 de que dice: "El sistema Nacional de Defensoria herramienta de gestion y Seccionales con el fin de Acusatorio y segun lo Oficina de Sistemas |Defensoria Publica que 6. Informe de
diciembre Publica debera disefar, desarrollar, poner y seguimiento en el momento de " . determine la DNDP y requieren las Regionales y |ejecucion de
N . . medir la gestion. N P . 2 1-ene-11 30-nov-11 48 0% 0 0 0
mantener en funcionamiento un adecuado consultar un periodo garantizar estadisiticas Seccionales con el fin de  |Documentacion y
especifico de tiempo, debido a confiables. que la Oficina de Sistemas |capacitacion
AUDITORIA REGULAR - VIGENCIA 2008
NIVEL CENTRAL AUDITORIA REGULAR VIGENCIA 2008
Hallazgo No. 1. 2004. “En el componente de Informacién y Los médulos del sistema de informacion ATQ y Revision y redisefio de la  |Informe de 1 1-ene-11 304un-11 2 0% o 0 0
Comunicacion. Se observé que se carece de  |RAJ presentan un avance del 50%. Base de Datos ejecucion
un plan de contingencia para afrontar fallas en los canales de Pruebas y ajustes al Informe de 1 1-ene-11 30-jun-11 26 0% 0 0 0
comunicacion, no se dispone de programas informaticos disefio ejecucion
integrados Continuacién del desarrollo  |Tener un Sistema de Complamento de Informe de 1 1-ene-11 30-jun-11 2 0% 0 0 0
completo de los diferentes |Informacién Misional |requerimientos ejecucion
. 1908003 Modulos del Sistema de Integrado (FALTARA) [0 Programacién y desarrollo 'e”;"c’u"c‘:) :e 1 1-ene-11 30-jun-11 2 0% 0 0 0
Informacion Integrado. (Reprogramacion aprobada Pruebas y ajustes al Wﬂe de
NOTA: El Médulo de ATQ se|por CGR con oficio desarrol\g ! sjecucion 1 1-ene-11 30-jun-11 26 0% 0 0 0
implemento el afio 2009. 2010EE85537 del 23-dic-10) I-r{mne d
Capacitacién usuario final | . i 1 1-ene-11 30-jun-11 26 0% 0 0 0
ejecucion
Puesta en marcha, Informe de
documentacion, ajustes y | £t R 1 1-ene-11 30-un-11 26 0% 0 0 0
mantenimiento
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Descripcion hallazgo Causa del Hallazgo Efecto del Hallazgo Porcentaj Puntai
. je .
(No mas de 50 palabras) Avance ede Puntaje Logrado Puntaje
Numero Cédigo Aérea o Denominacién de | Unidad de Fecha Fecha Plazo en fisico de | Avance Logrado r las atribuido
Consecutivo Hallazg 5 Accion de Mejoramiento Objetivo Dependencia Descripcion de las Metas|la Unidad de medida de iniciacio i i6 de la i6 fisico de por las Fl)\llelas Metas
del Hallazgo 9 Responsable Medida de la Meta | las Metas Metas Metas Meta (3PBEA) de las |ejecuciéon Metas 5 vencidas
1 Vencidas
metas | delas (POMi) . (PBEC)
(POMVi)
Metas
2008-13 Hallazgo No 13. Implementacién MECI Se Debilidades en los mecanismos de Incumplimiento en las metas  [se ejecutaran y/o ajustaran
presentan algunas debilidades que presentan semaforo en i6 imi i6n de los propuestas las herramientas que ”
. . - . . . 3.Adopcion de un
amarillo, como es el caso de: retroalimentacion sobre el Planes de mejoramiento. permitan documentar h
desempefio individual de los servidores; formulacion de acciones acciones de mejoramiento instrumento que permita
: h N ' P Culminar con la establecer las acciones de
de mejoramiento ind individual y los resultados de. |, mentacion del Oficina de Planeacion |mejoramiento por
1908003 su seguimiento, a partir de g . p N Instructivo 1 1-ene-11 28-feb-11 8 0% 0 0 8
o Componente Planes de procesos e institucional de
actividades de retro ;
. - Mejoramiento del MECI. acuerdo con el
alimentacion sobre el
L componente Planes de
desempeiio individual de los .
. o Mejoramiento
servidores publicos,
formulacio
14 221001 gi Bogota y C Debido a la falta del estudio, andlisis, disefio e |Las cifras no se presentan de 5 5. Informe de
lizado los cuadros isti por la Entidad, se i ion de indicadores manera comparativa, ni :;S:;;z:g:z::;::‘:l: de ejecucion de 1 1-ene-11 30-nov-11 48 0% 0 0 0
observa que es}os reportan datos netamente mformanvog por ' permiten eslablecer prestacion del servicios de Contar con un médulo de » ) i . Pruebas y Ajustes
cuanto estas cifras no se presentan de manera comparativa, ni comportamientos e PN P it Oficina de Sistemas [Mddulo de estadisticas 6. Informe de
it tabl indicadores donde se pueda defensoria publica para el en Vision Web elecucion de
permiten establecer Indieaclores donde 6 pueca |3 p.A. dentro del Sistema jeouct . 2 1-ene-11 30-nov-11 48 0% 0 0 0
medir la eficiencia y eficacia  |vy.- Documentacion y
; Vision Web
dela gestién; tampoco se capacitacion
TOTALES 1159,71 69,71 69,71 78,00

Revisé: Secretaria General/Jefe Oficina de Control Interno/Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno

Convenciones:

Columnas de calculo automatico

Informacion suministrada en el informe de la CGR

Celda con formato fecha: Dia Mes Afio

Fila de Totales

Evaluacién del Plan de

Puntajes Base de Evaluacion:

Puntaje Base de Evaluacion de Cumplimiento

PBEC

78

Puntaje Base de Evaluacion de Avance

SPBEA

1160

Cumplimiento del Plan de Mejoramiento

CPM = POMVi/ PBEC

(1426,93 / 1507)*100

89%

Avance del Plan de Mejoramiento

AP = POMi / PBEA

(1625,84 / 4664)*100

6%

TRIM

ESTRE: 1 DE FEBRERO A 30 DE ABRIL DE 201

1

No. de Metas a cumplir en el Periodo (1)

No. de Metas cumplidas en el periodo
(2)

Metas cumplidas
anticipadamente (3)

Metas NO cumplidas en
el Periodo

Total Metas a cumplir
segun Plan de
Mejoramiento vigencia
2009

13

12

0

1

61

VOLMAR PEREZ ORTIZ
Defensor del Pueblo

GLORIA ELSA RAMIREZ VANEGAS
Secretaria General (E)
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MARIO JIMENEZ GAYON
Jefe Oficina de Control Interno
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