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Introduccion

Continuando con la responsabilidad de dar a conocer el avance en la ejecucion de
las actividades que conforman el Plan Operativo Estratégico para la vigencia 2016,
la Oficina de Planeacion pone a disposicion el tercer informe de avance del POE,
con corte a 30 de septiembre de 2016.

Para iniciar el informe se sefnala el niUmero de actividades que conforman el POE
2016, se presenta su distribucién porcentual por cada uno de los Enfasis de
Accidn, y se indica el nUmero de actividades de acuerdo con su estado, esto es:
Concluidas, Con ejecucion por encima de lo programado, Con ejecucion acorde a
lo programado, Con inicio después del mes de septiembre, Con ejecucion
desfasada, y suspendidas.

Posteriormente se muestra el reporte de ejecucion acumulado por énfasis de
accion, y a continuacion se detalla el estado de cada actividad de conformidad
con la clasificacion antes mencionada.

La informacion para elaborar este informe fue obtenida del sistema de control de
gestion Strategos, adoptado mediante Resolucién 1692 del 28 de noviembre de
2013 “por medio de la cual se deroga la resolucion 349 de 2010 y se adopta el
Sistema de Informacion y Control de Gestion Strategos como la herramienta para
el seguimiento y control del Plan Estratégico, del Plan Operativo Estratégico y de
los Planes de Accion Anuales de las Dependencias de la Defensoria del Pueblo”, el
cual es alimentado con la informacion reportada directamente por los operadores
responsables de su registro.
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1. Plan Operativo Estratégico - POE 2016

Inicialmente, se debe recordar que el POE - 2016, fue elaborado a partir de las
contribuciones formuladas por las 24 dependencias del nivel central, quienes
definieron un total de 109 actividades, y 128 productos estratégicos, distribuidos
en los cuatro énfasis de accion.

A continuacion se presenta grafica de la distribucion porcentual y tabla de
distribucion por estado de las acciones o contribuciones, asi:

Grafico No. 1: Distribucion de actividades por énfasis de accion.

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES POR ENFASIS DE ACCION

Enfasis de Accidén: 1
30%

Enfasis de Accidn: 4
28% —

r

Enfasis de Accién: 3_/

2% \_ Enfasis de Accion: 2

22%

Fuente: Elaboracion propia. Consolidado Actividades POE - 2016

Tabla No. 1. Cantidad de actividades por estado de ejecucion

Descripcion NUumero

Actividades Concluidas 18
Actividades con ejecucion por encima de lo programado 9
Actividades con ejecucion acorde a lo programado 53
Actividades con inicio después del mes de septiembre 1
Actividades con ejecucion desfasada 26
Actividades suspendidas 2

Total actividades POE-2016 109

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del Sistema de Informacion Strategos. Octubre
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De la anterior tabla podemos concluir que: el 80 de las 109 actividades, es decir el 73%, se sitlan
en la franja verde, estas corresponden a las concluidas, las con ejecucion por encima de lo
programado y las con ejecucién acorde a lo programado.

Se recomienda a las dependencias revisar y gestionar el ajuste de las 26 actividades que se
encuentra desfasadas, las cuales representan el 24% del POE - 2016.
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2. Reporte de ejecucion.

Teniendo en cuenta el registro realizado por las 24 dependencias del nivel central
que contribuyen con actividades al Plan Operativo Estratégico-POE en el sistema
de informacion Strategos, el porcentaje de avance del mes en reporte fue del
91.95%, lo que representa un - Logro anual del 64.95%, este valor es el
resultado de la sumatoria de los porcentajes alcanzados en cada uno de los
énfasis de accion, divido entre cuatro (4), veamos a continuacion la ejecucion
alcanzada por cada énfasis de accion:

Tabla No. 2: Porcentajes por énfasis de Accion

Plan Operativo Estratégico

Enfasis de Accidn L

Parcial | Anual
I1_I. Cultgra Fle los Derechos Humanos y Derecho Internacional 93,03| 60,22

umanitario.
2. Victimas del conflicto armado y escenarios de paz. 95,30 56,70
3. Derechos Economicos, Sociales, Culturales, Colectivos y 95,75 81,08
del Ambiente.

4. Fortalecimiento Institucional 83,72| 61,78
Avance POE/Septiembre| 91,95| 64,95

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del Sistema de Informacion Strategos. Octubre

Grafico No. 2: Distribucion de actividades por énfasis de accion.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del Sistema de Informacion Strategos. Octubre

En el punto siguiente de este informe, mostraremos el detalle de cada una de las
109 actividades de acuerdo a la clasificacion del estado de ejecucion y la
dependencia responsable de la ejecucion.

2.1. Actividades concluidas

Como vimos en la Tabla No. 1, a la fecha del presente informe 18 de las 109
actividades ya alcanzaron el 100% de ejecucion, es decir, que el producto
estratégico propuesto ya esta logrado, estas actividades son las siguientes:

Tabla No. 3. Listado de actividades terminadas por énfasis de accién y responsable

Enfasis de Accién: 1. Cultura de los Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario.

Objetivo Estratégico: 1.3. Impulsar el desarrollo de acciones que den a conocer a la comunidad
sus derechos, deberes y mecanismos de exigibilidad.

Resultado a 2016: 1.3.1. Se implementan actividades integrales de promocion de derechos
humanos con la comunidad, atendiendo a las necesidades de los nacionales, con naciones y
extranjeros con enfoque diferencial.

item Actividad Producto Estratégico Responsable
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Disefar una matriz de seguimiento a
las recomendaciones de los
diferentes organismos del Sistema de
Naciones Unidas relacionadas con la
Proteccion y Promocion de los
Derechos Humanos y el DIH

Matriz de seguimiento a las
recomendaciones del sistema
de Naciones unidas

Oficina de Asuntos
Internacionales

égico

'

Representantes de la

Jornada de capacitacion virtual sobre | sociedad civil y funcionarios
Delegada para la

capacidad juridica y acceso a la de la Defensoria del Pueblo :

2 | : Salud y Seguridad
justicia de las personas con capacitados en acceso a la Social
discapacidad justicia de las personas con

discapacidad

Delegada para la
Salud y Seguridad
Social

Evento Semana de Seguridad

3 | Realizar Semana de Seguridad Social .
Social

Objetivo Estratégico: 1.4. Promover la garantia de los Derechos Humanos y observancia del
Derecho Internacional Humanitario por parte de las autoridades, la comunidad y de quienes
participan en el conflicto armado.
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Resultado a 2016: 1.4.1. Se capacita a la comunidad y servidores publicos para el ejercicio y
defensa de los Derechos Humanos y la observancia del Derecho Internacional Humanitario.

item

Actividad

Producto Estratégico

Responsable

Capacitar para la incorporacion de
una perspectiva de género en las
diferentes actuaciones que realiza la
Defensoria del Pueblo

Diplomado virtual para la
incorporacion de una
perspectiva de género-
dirigido a servidores publicos

Delegada para los
derechos de las
mujeres y los
asuntos de género

Enfasis de Accion: 2. Victimas del conflicto armado y escenarios de paz.

Objetivo Estratégico: 2.2 Ofrecer a las victimas y a quienes hicieron parte del conflicto,
orientacion especializada y acceso a mecanismos de defensa técnica y representacion judicial
con enfoque diferencial

Resultado a 2016: 2.2.1. Se impulsan programas de orientacion, defensa técnica y representacion
judicial dirigidos a las victimas y a quienes hicieron parte del conflicto para facilitar el acceso a
los mecanismos administrativos y judiciales, para la defensa y ejercicio de sus derechos.

item Actividad Producto Estratégico Responsable
Elraelzfc)arca:irélrj\ndzlsgcr-:‘ursl'tg'/g ggra : Instructivo para la prestacion Direccion Nacional
?e resentacion judicial de victimas del servicio de de Defensoria
P '] ; o representacion judicial de e
5 | con enfoque diferencial a poblacion o Publica - Grupo de

comunidades indigenas, de
conformidad con el Decreto 4633 del
2011

victimas con enfoque
diferencial a poblacion o
comunidades indigenas

Representacion
Judicial de Victimas

Objetivo Estratégico: 2.4. Impulsar el cumplimiento de las obligaciones legales de las entidades
en el marco de la reparacion integral y el restablecimiento de los derechos de las victimas.

Resultado a 2016: 2.4.1. Se hace seguimiento y se presentan informes y recomendaciones a las
entidades para mejorar el cumplimiento de las obligaciones legales en torno al acceso de las
victimas a la verdad, justicia, reparacion integral y al restablecimiento efectivo de derechos con

enfoque diferencial.
ftem Actividad Producto Estratégico Responsable
Elaborar rutas de acceso a Rutas de acceso para la Delegada para
6 |instrumentos y mecanismos de materializacion del derecho a | Asuntos Agrarios y
acceso a la Tierra. la tierra y territorio. Tierras
Elaborar rutas de acceso a Rutas de acceso para la
Instrumentos y mecanismos para la materializacion de derechos Delegada para
7 |generacion de ingresos y desarrollo asociados a la generacion de | Asuntos Agrarios y

de capacidades de la poblacion
campesina.

ingresos y capacidades a la
poblaciéon campesina

Tierras

Enfasis de Accion: 3. Derechos Econémicos, Sociales, Culturales, Colectivos y del Ambiente.

Objetivo Estratégico: 3.1. Incidir en el desarrollo de una politica piblica garantista de los
derechos econdmicos, sociales, culturales, colectivos y del ambiente.
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Resultado a 2016: 3.1.1. Se formulan recomendaciones para el diseiio, implementacion o ajuste
de politicas publicas que garanticen los derechos econémicos, sociales, culturales, colectivos y
del ambiente.

item Actividad Producto Estratégico Responsable
e . . Documento con diagnostico
Analisis de la situacion de >
- en torno a vulneraciones de Delegada para los
vulneracion de derechos de personas
. . derechos de personas trans y Derechos de las
8 |trans a partir de la atencion de casos . :
; recomendaciones para el Mujeres y Asuntos
realizada desde la Delegada y duplas . ) /
de g restablecimiento integral de de Genero
e género.
sus derechos
Realizar Décima Publicacion sobre la |La Tutela y los derechos a la Delegada para la
9 |Tutelay los derechos a lasaludy la |saludy a la seguridad social Salud y Seguridad
seguridad Social. 2015 Social
Elaborar informe sobre el Informe sobre el seguimiento Delegada para la
10 |seguimiento a la sentencia T-760 de |en 2015 a la sentencia T-760 Salud y Seguridad
2008 de 2008 Social

Objetivo Estratégico: 3.2. Impulsar el ejercicio, exigibilidad, prevencion y proteccion de los
derechos econdmicos, sociales, culturales, colectivos y del ambiente.

Resultado a 2016: 3.2.1. Se promueve el uso de los mecanismos constitucionales y legales para el
ejercicio, exigibilidad, prevencion, y proteccion de los derechos econdémicos, sociales, colectivos
y del ambiente.

item Actividad Producto Estratégico Responsable
Recomendar a instituciones publicas Delegada para los
11 competentes lineamientos para la Documento con derechos de las
garantia de derechos economicos, recomendaciones mujeres y los
sociales y culturales a mujeres asuntos de género

Resultado a 2016: 3.2.2. Se establecen estrategias para la atencion prioritaria de los sujetos de
especial proteccion en el marco de los derechos economicos, sociales, culturales, colectivos y de
ambiente con enfoque diferencial.

ftem Actividad Producto Estratégico Responsable

Un informe Defensorial del

Establecer el estado de los derechos | estado de los derechos
Delegada para los

colectivos y del ambiente en seis colectivos y del ambiente en :
12 p ; Derechos Colectivos
zonas del pais con presencia de el marco de los proyectos .
. P . P y del Ambiente.
proyectos hidroeléctricos. hidroelectricos en zonas

priorizadas.

Enfasis de Accion: 4. Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: 4.1 Implementar procesos eficaces de mejora continua en la gestion de la
Entidad para facilitar la toma de decisiones.
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Resultado a 2016: 4.1.1. Se desarrollan procedimientos eficaces que apoyan la planeacion, el
monitoreo, control y seguimiento de las actividades que facilitan la toma de decisiones

item Actividad Producto Estratégico Responsable

Plan de Mejoramiento en
atencion al Informe de pre

Certificar la Defensoria del Pueblo en | Auditoria. Oficina de
13 |la norma técnica de gestion de la Planeacion
calidad - NTCGP 1000. Informe de auditoria de la

calidad - NTCGP 1000.

Resultado a 2016: 4.1.3. Se implementa una politica para la reduccion de los riesgos juridicos a
nivel institucional.

item Actividad Producto Estratégico Responsable

Acta de Comité de
conciliacion en que se hace
seguimiento a la linea de
prevencion de daio Oficina Juridica
antijuridico conforme al
informe de ejecucion
presentado al Comité.

Ejecutar nueva linea de prevencion
de dafo antijuridico " Adecuada
expedicion de actos administrativos
que definen situaciones laborales”

14

Objetivo Estratégico: 4.2. Fortalecer programas de desarrollo del talento humano para cualificar
a los servidores publicos potencializando su crecimiento personal y profesional.

Resultado a 2016: 4.2.1. Se implementa una estrategia de gestion integral del talento humano
que vela por el bienestar, la salud y seguridad social en el trabajo, evaluacion y la formacion de
los servidores publicos, orientando al cumplimiento de la mision institucional.

item Actividad Producto Estratégico Responsable

Subdireccion de
Gestion del Talento
Humano

Implementar la Politica de Gestion Politica de Gestion de

15 de Talento Humano 2016 Talento Humano

Objetivo Estratégico: 4.4. Fortalecer la capacidad institucional para el mejoramiento del
servicio.

Resultado a 2016: 4.4.1. Se incrementa la planta de personal para el cumplimiento del mandato
constitucional y legal.

item Actividad Producto Estratégico Responsable
Implementar el Sistema de Sistema de Informacion de Subdireccion de
16 | Informacion de oportunidades Oportunidades Laborales Gestion del Talento
laborales Implementado Humano

Enfasis de Accion: 4. Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: 4.5.: Gestionar los recursos financieros necesarios para el desarrollo de los
planes, programas y proyectos de la Entidad.
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Resultado a 2016: 4.5.1.: Se proyectan y programan los requerimientos financieros para el
desarrollo de los planes, programas y proyectos acordes con el mandato constitucional y legal.

item Actividad Producto Estratégico Responsable

Portafolio de demanda de

Identificar la demanda de Oficina de Asuntos

17 ., - cooperacion de la Defensoria .
cooperacion de la Entidad. Internacionales
del Pueblo
Gestion de recursos financieros para | Gestion de recursos para los Oficina de
18 | el desarrollo de planes, programas y | proyectos de inversion, L
Planeacion

proyectos vigencia 2017

2.2. Actividades con ejecucion por encima de lo programado

De las 9 actividades que se han clasificado en este estado de ejecucion, sélo 4 de
ellas registran una ejecucion igual o superior al 10%; las 5 restantes registran una
diferencia en la ejecuciéon por debajo del 6%. A continuacion el detalle de las
actividades:

Tabla No. 4. Listado de actividades ejecucién por encima de lo programado por énfasis de
accion y responsable

Enfasis de Accién: 1. Cultura de los Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario.

Objetivo Estratégico: 1.1 Optimizar la calidad de la promocion y divulgacion de los derechos
humanos y fomentar la observancia del Derecho internacional humanitario.

Resultado a 2016: 1.1.2. Los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo se encuentran
capacitados en su labor de promocion y divulgacion conforme al modelo pedagogico institucional
adoptado.

%
item Actividad Completado
Septiembre

% Esperado

Septiembre Responsable

Implementar el Modelo pedagogico
Institucional para la educacion en

- . 50 40
Derechos Humanos y sistematizar las
experiencias de la aplicacion.

Direccion Nacional de
Promocion y Divulgacion
de Derechos Humanos

Objetivo Estratégico: 1.2. Fortalecer los mecanismos de informacion y comunicacion de la
entidad con la comunidad en materia de DDHH y DIH.

Resultado a 2016: 1.2.1. Se mejora el acceso de la comunidad a los pronunciamientos, conceptos
y gestiones emanadas de las diferentes instancias que inciden en los DDHH y el DIH.
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%

% Esperado

item Actividad Completado ) Responsable
- Septiembre
Septiembre
Elaboracion de boletines Defensoria Delegada
2 | promocionales sobre los derechos de 70 65 para Indigenas y
los grupos étnicos Minorias Etnicas
Recopilar las acciones de seguimiento
que realiza la Delegada en la
implementacion de los principales Delegada para los
3 : : 60 50 derechos de las mujeres
marcos normativos de mujeres y ;
. . L y los asuntos de género
poblacion con orientacion sexual e
identidad de género diversa (LGBTI).
Elaborar Boletines Juridicos para
informar sobre las acciones
constitucionales que se impulsen en
Sercic tel i defenorly e Oreccitn ol de
4 P 65 55 Recursos y Acciones

educativos que se propone la
Defensoria del Pueblo. Se incluira
ademas informacion sobre las
acciones de grupo que se han pagado
a través del FDDIC.

Judiciales

Objetivo Estratégico: 1.3. Impulsar el desarrollo de acciones que den a conocer a la comunidad
sus derechos, deberes y mecanismos de exigibilidad.

Resultado a 2016: 1.3.1. Se implementan actividades integrales de promocion de derechos
humanos con la comunidad, atendiendo a las necesidades de los nacionales, con naciones y
extranjeros con enfoque diferencial.

%
item Actividad Completado s Esperado Responsable
- Septiembre
Septiembre
Capacitar a las personas que se
encuentran en situacion de : - .
- Direccion Nacional de
vulnerabilidad y pobreza extrema .2 . .2
5 . . 80 74 Promocion y Divulgacion
con enfoque diferencial, respetando
. . de Derechos Humanos
sus particularidades culturales,
sociales, ambientales y economicas.
Desarrollar el plan de Formacion de PE(:;?;E;E: NaD(;:/?JTa;geén
6 | docentes de primaria y/o secundaria 87,96 75 y g

nivel regional

de Derechos Humanos y
Regionales.

Objetivo Estratégico: 1.4. Promover la garantia de los Derechos Humanos y observancia del
Derecho Internacional Humanitario por parte de las autoridades, la comunidad y de quienes
participan en el conflicto armado.
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Resultado a 2016: 1.4.1. Se capacita a la comunidad y servidores publicos para el ejercicio y
defensa de los Derechos Humanos y la observancia del Derecho Internacional Humanitario.

%
ltem Actividad Completado e Esperado Responsable
- Septiembre
Septiembre
Realizar acciones de capacitacion a Defensoria Delegada
NNA, Autoridades Locales, €8
) . . ) para la Infancia, la
7 | funcionarios y funcionarias 60 58
Juventud y las Personas
competentes, sobre Acoso Escolar y
; Adultas mayores
Ciberacoso

Enfasis de Accién: 2. Victimas del conflicto armado y escenarios de paz.

Objetivo Estratégico: 2.3 Incidir en el desarrollo de una politica publica para que los derechos de
las victimas se garanticen y cumplan con los estandares internacionales en el marco de la justicia
transicional

Resultado a 2016: 2.3.1. Se hacen recomendaciones para la adecuacion del marco juridico de
justicia transicional, que incorpore los estandares internacionales en materia de Derechos
Humanos a favor de las victimas

%
item Actividad Completado
Septiembre

% Esperado

Septiembre Responsable

Desarrollar e Implementar el plan de
formacion y fortalecimiento para la
participacion e incidencia en
politicas publicas de las victimas del
8 | conflicto armado, teniendo en cuenta
los estandares internacionales en
materia de Derechos Humanos a
favor de las victimas.

Direccion Nacional de
77,26 74,56 Promocion y Divulgacion
de Derechos Humanos

Enfasis de Accion: 4. Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: 4.2. Fortalecer programas de desarrollo del talento humano para cualificar
a los servidores publicos potencializando su crecimiento personal y profesional.

Resultado a 2016: 4.2.1. Se implementa una estrategia de gestion integral del talento humano
que vela por el bienestar, la salud y seguridad social en el trabajo, evaluacion y la formacion de
los servidores publicos, orientando al cumplimiento de la mision institucional.

%
ltem Actividad Completado k Esperado Responsable
- Septiembre
Septiembre
Fortalecer competencias en atencion Subdireccion de Gestion
9 o ! 85 80
de servicio al ciudadano. del Talento Humano
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2.3. Actividades con ejecucion acorde a lo programado

53 actividades, equivalentes al 42.62% registran ejecucion igual al porcentaje
esperado para el mes de septiembre, estas actividades son:

Tabla No. 5. Listado de Actividades con ejecucion acorde a lo programado por énfasis de accion y
responsable

Enfasis de Accion: 1. Cultura de los Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario.

Objetivo Estratégico: 1.1 Optimizar la calidad de la promocion y divulgacion de los derechos
humanos y fomentar la observancia del Derecho internacional humanitario.

Resultado a 2016: 1.1.2. Los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo se encuentran
capacitados en su labor de promocion y divulgacion conforme al modelo pedagogico institucional
adoptado.

item Actividad ASCompletado % Esperado Responsable
eptiembre | Septiembre
Realizar encuentro nacional de
1 actualizacion, analisis y 30 30 Delegada
empoderamiento del equipo de Desplazados
apoyo en terreno

Objetivo Estratégico: 1.2. Fortalecer los mecanismos de informacion y comunicacion de la
entidad con la comunidad en materia de DDHH y DIH.

Resultado a 2016: 1.2.1. Se mejora el acceso de la comunidad a los pronunciamientos, conceptos
y gestiones emanadas de las diferentes instancias que inciden en los DDHH y el DIH.

‘ . % Completado | % Esperado
ltem Actividad Septiembre | Septiembre Responsable
Generar mediante la Escuelas de
Politica PUblica espacios para la
. Ly . Delegada para los
divulgacion y promocion de los
2 . 56 56 Derechos de la
derechos de las comunidades en .
. . o . Poblacion Desplazada
riesgo y situacion de desplazamiento
forzado
Compilacion, publicacion y
divulgacion de documentos de Delegada para los
3 e . iy 45 45 Derechos de la
analisis sobre la situacion de Poblacién Desplazada
derechos de la poblacion desplazada P
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Objetivo Estratégico: 1.3. Impulsar el desarrollo de acciones que den a conocer a la comunidad
sus derechos, deberes y mecanismos de exigibilidad.

Resultado a 2016: 1.3.1. Se implementan actividades integrales de promocion de derechos
humanos con la comunidad, atendiendo a las necesidades de los nacionales, connaciones y
extranjeros con enfoque diferencial.

% Completado | % Esperado

i Al Septiembre | Septiembre

Responsable

Delegada para los
derechos de las
mujeres y los asuntos
de género

Capacitar para la exigibilidad de
4 | derechos vinculados al género a 65 65
organizaciones del nivel local.

Promover la implementacion de los
5 | convenios vigentes cuyo objeto es la 58 58
promocion de los DDHH.

Oficina de Asuntos
Internacionales

Disefar una agenda de participacion
e incidencia en los distintos
escenarios que vinculan al Estado

6 | Colombiano, en los cuales se toman 56 56
decisiones y recomendaciones que
promuevan y protegen los Derechos
Humanos.

Oficina de Asuntos
Internacionales

O
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Establecer y fortalecer las relaciones

con actores estratégicos Oficina de Asuntos o
7 |internacionales o extranjero, que 80 80 . L
s s L Internacionales on
faciliten la Promocion y Proteccion b

de los DDHH

Disefar una metodologia de
seguimiento a la situacion de
vulneracion de derechos humanos y
derecho internacional humanitario en Oficina de Asuntos
zonas de frontera, que genere Internacionales
informacion oportuna y pertinente
para adelantar acciones de
promocion y proteccion de DH.

Capacitar a la ciudadania, veedurias

ciudadanas y autoridades locales y Direccion Nacional de
departamentales para el ejercicio del Promocién y

9 - A 56 56 . .
control social a la gestion publica en Divulgacion de

el marco de la Red Nacional de Apoyo derechos humanos
a las Veedurias Ciudadanas.
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Capacitar a los personeros
municipales en el disefio de

Direccion Nacional de
Promocion y

10 . . 80 80 . ..
programas y acciones efectivas en Divulgacion de
derechos humanos. Derechos Humanos
Formar en defensa de los derechos
humanos y uso del sistema . . .

. . Direccion Nacional de
interamericano de derechos humanos Promocion

11 |a 140 estudiantes y 70 docentes 85 85 y

universitarios de facultades de
ciencias humanas, juridicas y sociales
del pais

Divulgacion de
Derechos Humanos

Objetivo Estratégico: 1.4. Promover la garantia de los Derechos Humanos y observancia del
Derecho Internacional Humanitario por parte de las autoridades, la comunidad y de quienes
participan en el conflicto armado.

Resultado a 2016: 1.4.1. Se capacita a la comunidad y servidores publicos para el ejercicio y
defensa de los Derechos Humanos y la observancia del Derecho Internacional Humanitario.

% Completado

% Esperado

ltem Actividad Septiembre | Septiembre Responsable
Servicios de capacitacion para la I?elegada para
12 o .2 48 48 Indigenas y Minorias
promocion y proteccion Etnicas
Fortalecimiento a los grupos étnicos I?elegada para
13 50 50 Indigenas y Minorias
en el marco del post acuerdo Etnicas
Fortalecimiento de los servidores Defenslorka Delelgada
Ublicos y las victimas para la para fa Asesona 'y
14 [P > Y > P 79,9 79,9 Orientacion a las
promocion y proteccion de los ’ ’ Victimas de Conflicto
derechos de las victimas Armado
Fortalecer la atencion especializada
para la prevencion, proteccion, .
promocion, divulgacion de los De;fanf:rll:fgﬁé?agag a
15 | derechos de los NNA y activacion de 92,5 92,5 P '

rutas interinstitucionales de
proteccion en ocho regional de la
Defensoria del Pueblo

Juventud y Adulto
Mayor
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Enfasis de Accion: 2. Victimas del conflicto armado y escenarios de paz.

Objetivo Estratégico: 2.1. Impulsar la respuesta institucional oportuna y efectiva que previene y
mitiga los posibles riesgos que afectan a las victimas y a la poblacion susceptible de serlo en el

marco del conflicto armado y otras formas de

violencia.

Resultado a 2016: 2.1.1. Se promueve la respuesta institucional mediante las advertencias del
Sistema de Alertas Tempranas para la prevencion y proteccion de los riesgos que afectan a las

victimas y a la poblacion susceptible de serlo.

% Completado

% Esperado

ltem Actividad Septiembre | Septiembre Responsable
Identificar situaciones particulares de Delegada para los
riesgo asociadas al género en el derechos de las
16 - . 65 65 -
marco del conflicto armado y posible mujeres y los asuntos
escenario de post-acuerdos de paz. de género
Identificar, analizar y advertir a las
autoridades, las amenazas y ,
o . Defensoria Delegada
vulnerabilidades que generen riesgo >
: . para la Prevencion de
de violaciones a los derechos . .
17 . . 44,48 44,48 Violaciones a los
humanos e infracciones al DIH,
ot Derechos Humanos y
recomendando la adopcion de
. - .. DIH
medidas de prevencion y proteccion
humanitaria
Evaluar la efectividad de la respuesta Defensoria Delegada
y de las acciones institucionales para la Prevencion de
18 |frente a las recomendaciones y 65,5 65,5 Violaciones a los
advertencias formuladas en Derechos Humanos y
materia de prevencion y proteccion. DIH
Fortalecer las capacidades
institucionales y comunitarias en el Defensoria Delegada
componente de prevencion y para la Prevencion de
19 | proteccion de los derechos a la vida, 70 70 Violaciones a los
la integridad personal y la libertad, Derechos Humanos y
en zonas con comunidades en riesgo DIH
de violaciones a los DDHH.
Caracter]zgr Y momto‘rea.r Defensoria Delegada
problematicas humanitarias de -
conflictividad social y violencia, asi para la P!’ evencion de
20 ’ 45 45 Violaciones a los

como aquellas que surjan del
posconflicto
o pos acuerdo.

Derechos Humanos y
DIH
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Objetivo Estratégico: 2.2 Ofrecer a las victimas y a quienes hicieron parte del conflicto,
orientacion especializada y acceso a mecanismos de defensa técnica y representacion judicial
con enfoque diferencial

Resultado a 2016: 2.2.1. Se impulsan programas de orientacion, defensa técnica y representacion
judicial dirigidos a las victimas y a quienes hicieron parte del conflicto para facilitar el acceso a
los mecanismos administrativos y judiciales, para la defensa y ejercicio de sus derechos.

item Actividad %SCompletado i [EEATE00 Responsable
eptiembre | Septiembre
Actualizacion de la estrategia de
acompanamiento a los grupos étnicos Delegada para
21 |victimas del conflicto armado en el 70 70 Indigenas y Minorias
marco de los Decretos Ley 4633 y Etnicas
4635 de 2011
Servicio de asesoria especializada a I?elegada para
22 L oot 73,05 73,05 Indigenas y Minorias
0s grupos étnicos Etnicas
Ejecutar acciones de asesoria,
orientacion y acompainamiento Delegada para los
23 psicojuridicos a mujeres y poblacion 70 70 derechos de las
diversa victimas a través de las mujeres y los asuntos
duplas de género presentes en de género
diferentes Defensorias Regionales.

Objetivo Estratégico: 2.3 Incidir en el desarrollo de una politica publica para que los derechos de
las victimas se garanticen y cumplan con los estandares internacionales en el marco de la justicia
transicional

Resultado a 2016: 2.3.1. Se hacen recomendaciones para la adecuacion del marco juridico de
justicia transicional, que incorpore los estandares internacionales en materia de Derechos

Humanos a favor de las victimas

’ 0
ltem Actividad i Completado . EsPerado Responsable
Septiembre | Septiembre
Recomendar a instituciones publicas
. . Delegada para los
lineamientos claves para la
: g . derechos de las
24 |incorporacion de una perspectiva de 19 19 :
, ST mujeres y los asuntos
género en procesos de justicia .
.. de genero
transicional
Plantear recomendaciones frente al
cumplimiento de las obligaciones Defensoria Delegada
legales de las entidades entorno al para la Asesoria y
25 |acceso de las victimas a la reparacion 95 95 Orientacion a las
integral y el restablecimiento de los Victimas de Conflicto
derechos en la implementacion de la Armado
Ley de Victimas
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Objetivo Estratégico: 2.4. Impulsar el cumplimiento de las obligaciones legales de las entidades
en el marco de la reparacion integral y el restablecimiento de los derechos de las victimas.

Resultado a 2016: 2.4.1. Se hace seguimiento y se presentan informes y recomendaciones a las
entidades para mejorar el cumplimiento de las obligaciones legales en torno al acceso de las
victimas a la verdad, justicia, reparacion integral y al restablecimiento efectivo de derechos con

enfoque diferencial.
item Actividad % Completado | % Esperado Responsable
Septiembre | Septiembre
Analizar la efectividad de los Delegad
rocesos que garantizaran la €'egada para
26 |P g . 88 88 Asuntos Agrarios y
conformacion del Fondo Nacional de i
C ierras
Tierras
Realizar seguimiento con enfoque Delecada para
territorial a la sostenibilidad de los S pa
27 o 70 70 Asuntos Agrarios y
procesos de restitucion en etapa pos Tierras
fallo
Realizar encuentros de dialogo,
interlocucion y visibilizacion de la
28 |situacion de las comunidades en 20 20
;iesgc:jy situacion de desplazamiento Delegada para los
orzado Derechos de la
Poblacion Desplazada
Realizar acciones de incidencia y
29 |seguimiento a la implementacion 50 50
desde las ordenes de la T-025
Implementacion de la Guia para el
fortalecimiento de los sujetos de Delegada para
30 |reparacion colectiva étnicos previa al 77,5 77,5 Indigenas y Minorias
inicio de la Ruta de Reparacion Etnicas.
Colectiva
Evaluacion de la percepcion de los Delegada para
31 | grupos étnicos respecto a la 79 79 Indigenas y Minorias
reparacion colectiva. Etnicas.
Elaboracion de informes de
seguimiento al cumplimiento de lo Delegada para
32 |establecido en los Decretos Ley para 95 95 Indigenas y Minorias

victimas de los grupos étnicos (4633,
4634 y 4635)

Etnicas
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Enfasis de Accién: 3. Derechos Econémicos, Sociales, Culturales, Colectivos y del Ambiente.

Objetivo Estratégico: 3.1. Incidir en el desarrollo de una politica pUblica garantista de los
derechos econémicos, sociales, culturales, colectivos y del ambiente

Resultado a 2016: 3.1.1. Se formulan recomendaciones para el disefo, implementacion o ajuste
de politicas pUblicas que garanticen los derechos econémicos, sociales, culturales, colectivos y
del ambiente.

% Completado

% Esperado

ltem Actividad Septiembre | Septiembre Responsable
Realizar analisis de casos e informes
relacionados con la materializacion
33 de los derechos economicos, sociales 62 62 Delegada para los
y culturales en los Departamentos de DESC
Cundinamarca, Coérdoba, Meta,
Sucre, San Andrés, Antioquia.
Realizar capacitaciones sobre los
DESC a servidores publicos y sujetos Delegada para los
34 | de especial proteccion 84 84 8 P
A : DESC
constitucional, orientadas a la
incidencia en politica pUblica.
Realizar capacitaciones sobre
35 Empresas y Derechos Humanos a nivel 60 60 Delegada para los
nacional y territorial, orientadas a la DESC
incidencia en politica publica.
Implementacion del Protocolo para el
. T Delegada para
acompafamiento a los grupos étnicos . o,
36 70 70 Indigenas y Minorias
en desarrollo del derecho a la Etni
. tnicas.
consulta previa
. Delegada para la
37 Elaborar Informe sobre negacion de 63 63 salud y Seguridad

servicios de salud 2015

Social
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Objetivo Estratégico: 3.1. Incidir en el desarrollo de una politica publica garantista de los
derechos econémicos, sociales, culturales, colectivos y del ambiente

Resultado a 2016: 3.1.2. Se formulan recomendaciones para el disefio e implementacion de una
politica criminal y penitenciaria acorde con el tratamiento que se debe brindar a las personas
privadas de la libertad, las cuales requieren de especial proteccion.

% Completado

% Esperado

ltem Actividad Septiembre | Septiembre Responsable
Realizar seguimiento de la salud Defensoria Delegada
38 mental a mujeres y 80 80 para la Politica
farmacodependientes privados de la Criminal y
libertad Penitenciaria
Verificacion del cumplimiento a lo
ordenado por la honorable Corte Defensoria Delegada
39 constitucional en sentencia t-762 de 80 80 para la Politica

2015, por la cual se reitera el estado
de cosas inconstitucional en las
carceles y penitenciarias del pais.

Criminal y
Penitenciaria

Objetivo Estratégico: 3.2. Impulsar el ejercicio, exigibilidad, prevencion y proteccion de los
derechos econémicos, sociales, culturales, colectivos y del ambiente.

Resultado a 2016: 3.2.1. Se promueve el uso de los mecanismos constitucionales y legales para el
ejercicio, exigibilidad, prevencion, y proteccion de los derechos econdémicos, sociales, colectivos
y del ambiente.

% Completado

% Esperado

ltem Actividad Septiembre | Septiembre Responsable
Seguimiento a la prestacion de los
servicios de salud a la poblacion Defensoria Delegada
40 carcelaria, en el marco de la 80 80 para la Politica

sentencia t-388 de 2013, y
seguimiento a la implementacion del
nuevo modelo de atencion en salud.

Criminal y
Penitenciaria

Objetivo Estratégico: 3.2. Impulsar el ejercicio, exigibilidad, prevencion y proteccion de los
derechos econdmicos, sociales, culturales, colectivos y del ambiente.

Resultado a 2016: 3.2.2. Se establecen estrategias para la atencion prioritaria de los sujetos de
especial proteccion en el marco de los derechos econéomicos, sociales, culturales, colectivos y de
ambiente con enfoque diferencial.

item

Actividad

% Completado

% Esperado

Responsable

Septiembre | Septiembre
Establecer herramientas para
incorporar en la Representacion
A -y . Delegada para los
judicial de victimas, acciones frente derechos de las
41 |a la violencia econémicay 83,5 83,5

patrimonial contra mujeres segln Ley
1257 de 2008, incluyendo mujeres
lesbianas y mujeres trans.

mujeres y los asuntos
de género
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Enfasis de Accion: 4. Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: 4.1 Implementar procesos eficaces de mejora continua en la gestion de la
Entidad para facilitar la toma de decisiones.

Resultado a 2016: 4.1.1. Se desarrollan procedimientos eficaces que apoyan la planeacion, el
monitoreo, control y seguimiento de las actividades que facilitan la toma de decisiones

% Completado | % Esperado

ltem Actividad Septiembre | Septiembre Responsable
Identificar e implementar acciones
de mejora para la asistencia a las Direccion Nacional de
42 P 75 75 L
audiencias judiciales programadas Defensoria Publica

para los Defensores Publicos

Identificar e implementar acciones
de mejora para tramitar los

43 |incumplimientos contractuales de los 75 75
operadores del Sistema Nacional de
Defensoria Plblica

Direccion Nacional de
Defensoria Publica

Implementar el plan de accion de 50 50

. s . Secretaria General
mejora del servicio al usuario

44

Objetivo Estratégico: 4.1 Implementar procesos eficaces de mejora continua en la gestion de la
Entidad para facilitar la toma de decisiones.

Resultado a 2016: 4.1.2. Se cuenta con un Sistema de Gestion Documental que brinda apoyo al
desarrollo de la mision institucional.

% Completado | % Esperado

i HETIEE Septiembre | Septiembre

Responsable

Implementacion del Sistema de
45 | Gestion Documental Postal - 40 40
Laserficher

Subdireccion
Administrativa

Objetivo Estratégico: 4.1 Implementar procesos eficaces de mejora continua en la gestion de la
Entidad para facilitar la toma de decisiones.

Resultado a 2016: 4.1.3. Se implementa una politica para la reduccion de los riesgos juridicos a
nivel institucional.

% Completado | % Esperado

= Ll Septiembre | Septiembre

Responsable

Fortalecer la linea de prevencion de
46 |dafo antijuridico sobre supervision 80 80 Oficina Juridica
de contratos.

Objetivo Estratégico: 4.1 Implementar procesos eficaces de mejora continua en la gestion de la
Entidad para facilitar la toma de decisiones.

Resultado a 2016: 4.1.4. Se cuenta con una estrategia de comunicacion interna que fortalece la
gestion institucional.

‘ . % Completado | % Esperado

Item Actividad Septiembre | Septiembre Responsable

47 Producir y distribuir las publicaciones 84 84 Direccion Nacional de
del SNDP Defensoria Publica
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Objetivo Estratégico: 4.2. Fortalecer programas de desarrollo del talento humano para cualificar
a los servidores publicos potencializando su crecimiento personal y profesional.

Resultado a 2016: 4.2.1. Se implementa una estrategia de gestion integral del talento humano
que vela por el bienestar, la salud y seguridad social en el trabajo, evaluacion y la formacion de
los servidores publicos, orientando al cumplimiento de la mision institucional.

% Completado

% Esperado

ltem Actividad Septiembre | Septiembre Responsable
Capacitar a los operadores del SNDP . . .
. ) Direccion Nacional de
48 | para mejorar sus competencias 79 79 PR
Defensoria Publica
laborales
Disefiar el Proyecto de conformacion Subdireccion de
49 | de la red de gestores de convivencia 77,5 77,5 Gestion del Talento

laboral

Humano

Objetivo Estratégico: 4.4. Fortalecer la capacidad institucional para el mejoramiento del
servicio.

Resultado a 2016: 4.4.1. Se incrementa la planta de personal para el cumplimiento del mandato
constitucional y legal.

% Completado

% Esperado

ltem Actividad Septiembre | Septiembre Responsable
Optimizar los sistemas de gestion e Subfjireccién de
50 92 92 Gestion del Talento

informacion del talento humano

Humano

Objetivo Estratégico: 4.4. Fortalecer la capacidad institucional para el mejoramiento del
servicio.

Resultado a 2016: 4.4.2. Se cuenta con un plan de adquisiciones y mejoramiento de la
infraestructura (fisica, mobiliario y equipos) de la Entidad.

% Completado

% Esperado

ltem Actividad Septiembre | Septiembre Responsable
Realizar el seguimiento al avance de
51 |obra de la nueva sede Central de la 50 50 Secretaria General

Defensoria del Pueblo

Objetivo Estratégico: 4.5.: Gestionar los recursos financieros necesarios para el desarrollo de los

planes, programas y proyectos de la Entidad.

Resultado a 2016: 4.5.1.: Se proyectan y programan los requerimientos financieros para el
desarrollo de los planes, programas y proyectos acordes con el mandato constitucional y legal.

% Completado

% Esperado

ltem Actividad Septiembre | Septiembre Responsable
Articular la Cooperacion
internacional, institucional e Oficina de Asuntos
52 |, L 75 75 .
interinstitucional con las Internacionales
Direcciones, Delegas y Regionales.
53 Implementacion de la Politica de 50 50 Oficina de Asuntos

Asuntos Internacionales

Internacionales
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2.4. Actividades con inicio después del mes de septiembre

En este grupo solo encontramos una actividad de la Direccion Nacional de
Atencion y Tramite de Quejas, programada para iniciar en el mes de octubre y es
la siguiente:

Tabla No. 6. Actividad sin iniciar

Enfasis de Accion: 4. Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: 4.1 Implementar procesos eficaces de mejora continua en la gestion de la
Entidad para facilitar la toma de decisiones.

Resultado a 2016: 4.1.1. Se desarrollan procedimientos eficaces que apoyan la planeacion, el
monitoreo, control y seguimiento de las actividades que facilitan la toma de decisiones

item Actividad EProdqct.o Productos Intermedios | Mes inicio | Mes fin
stratégico
Documentos de politica y
protocolo soc1al12adps Octubre | Octubre
con las Defensorias
Fortalgcer la Inforrng de Regionales.
capacidad de los seguimiento a la
servidores de la implementacion de
, |Defensoria del Pueblo | la politica y el Informe de seguimiento
para el abordaje y protocolo de a la implementacion de b
resolucion de mediacion en las la  politica 'y del o
conflictos sociales por Defensorias protocolo en las | Diciembre | Diciembre o
medios dialogales. Regionales. Defensorias  Regionales -
(Fortalezas, Debilidades Ll
y Acciones de mejora) 2

égico

'

2.5. Actividades con ejecucion desfasada

En este punto del informe, es necesario decir que de las 26 actividades que hacen
parte de este grupo, 16 actividades es decir, el 61.53% presentan un desfase
significativo en la ejecucion en un rango del 10% al 50%; situacion que esta
repercutiendo en el avance del Plan Operativo Estratégico-POE de 2016. Veamos
en la Tabla No. 7 el listado de las actividades de este grupo:
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Tabla No. 7. Listado de actividades con reporte por debajo de lo programado

Enfasis de Accién: 1. Cultura de los Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario.

Objetivo Estratégico: 1.2. Fortalecer los mecanismos de informacion y comunicacion de la entidad
con la comunidad en materia de DDHH y DIH.

Resultado a 2016: 1.2.1. Se mejora el acceso de la comunidad a los pronunciamientos, conceptos y
gestiones emanadas de las diferentes instancias que inciden en los DDHH y el DIH.

item

Actividad

%
Completado
Septiembre

% Esperado
Septiembre

Responsable

1

Posicionamiento de la imagen de la entidad

80,34

83,7

Oficina de
Comunicaciones e
Imagen Institucional

Resultado a 2016: 1.2.2. Se generan espacios de rendicion de cuen
que propician procesos de transparencia.

tas y participacion en la entidad

Actividad

%
Completado

% Esperado

Responsable

autoridades locales y grupos de interés con
el fin de brindar las herramientas para la
apropiacion de sus derechos.

Septiembre SEPHAMTE

Realizar monitoreo a los hechos de violencia Defensoria Delegada
2 perpetrados en contra de NNA en el marco 58 70 para la Infancia, la

de del articulo 54 de la Ley 1098 de 2006, Juventud y Adulto

Curso pedagogico. Mayor

Adelantar el proceso de formacion en

Derechos Humanos de la vejez dirigido a D ,

o . 3 efensoria Delegada

organizaciones sociales, comunitarias, no ara la Infancia. la

3 | gubernamentales, gubernamentales, 62 84 P '

Juventud y Adulto
Mayor

Objetivo Estratégico: 1.3. Impulsar el desarrollo de acciones que den a conocer a la comunidad sus
derechos, deberes y mecanismos de exigibilidad.

Resultado a 2016: 1.3.1. Se implementan actividades integrales de promocion de derechos humanos
con la comunidad, atendiendo a las necesidades de los nacionales, connaciones y extranjeros con
enfoque diferencial.

%
item Actividad Completado % Esperado Responsable
; Septiembre
Septiembre
. Direccion Nacional de
Capacitar en derechos humanos a Promocion
4 | postulados a partir de las sentencias de los 20 44 . lony
. .. Divulgacion de
Tribunales de Justicia y Paz
Derechos Humanos
Direccion Nacional de
5 Construir la Red Nacional de Promotores de 80 93.4 Promocion y
Derechos Humanos y Gestores de Paz. ’ Divulgacion de
Derechos Humanos
Direccion Nacional de
Implementar un espacio de formacion Promocion y
6 . 69,5 100 . i
virtual en Derechos Humanos. Divulgacion de
Derechos Humanos
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Enfasis de Accién: 1. Cultura de los Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario.

Objetivo Estratégico: 1.4. Promover la garantia de los Derechos Humanos y observancia del Derecho
Internacional Humanitario por parte de las autoridades, la comunidad y de quienes participan en el

conflicto armado.

Resultado a 2016: 1.4.1. Se capacita a la comunidad y servidores publicos para el ejercicio y defensa
de los Derechos Humanos y la observancia del Derecho Internacional Humanitario.

% o
item Actividad Completado Jo Esperado Responsable
- Septiembre
Septiembre
Fortalecer la capacidad de la defensoria del
pueblo en la promocion y seguimiento al
cumplimiento de la Ley 1098 del 2006, que Defensoria Delegada
desarrolla una mirada desde la perspectiva para la Infancia, la
7 |de derechos y la garantia del interés 82 87 Juventud y las

superior de adolescentes, en el marco del
SRPA, en siete (7) Regionales (Antioquia,
Atlantico, Bogota, Bolivar, Boyaca, Caldas y
Cauca).

Personas Adultas
mayores

Enfasis de Accién: 2. Victimas del conflicto armado y escenarios de paz.

Objetivo Estratégico: 2.2 Ofrecer a las victimas y a quienes hicieron parte del conflicto, orientacion
especializada y acceso a mecanismos de defensa técnica y representacion judicial con enfoque

diferencial

Resultado a 2016: 2.2.1. Se impulsan programas de orientacion, defensa técnica y representacion
judicial dirigidos a las victimas y a quienes hicieron parte del conflicto para facilitar el acceso a los
mecanismos administrativos y judiciales, para la defensa y ejercicio de sus derechos.

%
item Actividad Completado Je Esperado Responsable
; Septiembre
Septiembre
Realizar jornadas defensoriales con duracion . . .
; . Direccion Nacional de
de dos dias en lugares con poblacion :
8 . , 61 70 Recursos y Acciones
vulnerable, brindar asesoria y L7
o Judiciales
representacion judicial si es el caso.
Defensoria Delegada
Asesorar a las victimas sobre la exigibilidad para la Asesoria y
9 | de la reparacion integral y demas derechos 70 100 Orientacion a las

constitucionales

Victimas de Conflicto
Armado
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Enfasis de Accion: 3. Derechos Econémicos, Sociales, Culturales, Colectivos y del Ambiente.

Objetivo Estratégico: 3.1. Incidir en el desarrollo de una politica pUblica garantista de los derechos
econodmicos, sociales, culturales, colectivos y del ambiente

Resultado a 2016: 3.1.1. Se formulan recomendaciones para el disefio, implementacion o ajuste de
politicas publicas que garanticen los derechos econémicos, sociales, culturales, colectivos y del

ambiente.
‘ i % Esperado
ltem Actividad Completado : Responsable
; Septiembre
Septiembre
Realizar el seguimiento a la implementacion Defensoria Delegada
10 del Convenio Marco de la Organizacion 60 90 para los Asuntos
Mundial de Salud para el Control del Tabaco Constitucionales y
en Colombia Legales
Elaborar la cartilla de rutas de acceso para Defensoria Delegada
. para los Asuntos
11 | la proteccion de los derechos de la 60,5 65 o
s, . Constitucionales y
poblacion trans en Colombia
Legales
Realizar el dlagnpspco y el segullmlento del Defensorfa Delegada
estado de cumplimiento de las ordenes en
. para los Asuntos
12 |los casos contenciosos de la Corte 72 95 o
: Constitucionales y
Interamericana de Derechos Humanos contra
. Legales
el Estado colombiano
Disenar la ruta que oriente y direccione las
actuaciones a seguir en la atencion integral
para la proteccion y defensa de los derechos
humanos de las personas mayores, por parte Defensoria Delegada
13 de los y las servidores-as publicos-as de la 325 70 para la Infancia, la
Defensoria del Pueblo, de las entidades ’ Juventud y Adulto
responsables y de la ciudadania en general Mayor
en las Regionales Bogota, Amazonas,
Antioquia, valle del cauca, Guainia, la
Guajira, Vaupés, Narifio y Choco.
Hacer seguimiento a la situacion del
derecho a la alimentacion de nifios-as por
medio del PAE en 10 regionales (Antioquia, Defensoria Delegada
14 Arauca, Cauca, Choco, Guajira, Narino, 46 88 para la Infancia, la
Santander, Valle del Cauca, Quindio y Juventud y Adulto
Amazonas) con el fin de vigilar la Mayor
implementacion del Programa de
alimentacion -PAE-
Hacer seguimiento a la garantia del derecho Defensoria Delggada
; - . para la Infancia, la
15 |a la alimentacion y prevencion de la 62 72
o Juventud y Adulto
Desnutricion de NNA
Mayor
Realizar dos investigaciones en temas de . . .
. . ; Direccion Nacional de
posconflicto, manuales de convivencia y los -
Promocion y
16 | derechos humanos en la escuela y 35 40 . .
L " Divulgacion de
entregarlas para la publicacion al Comite
o2 Derechos Humanos
Editorial.
. . Delegada para la
17 Verificar el acceso efectivo del derecho a la 54 62 salud y Seguridad

salud

Social
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Enfasis de Accion: 4. Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: 4.1 Implementar procesos eficaces de mejora continua en la gestion de la
Entidad para facilitar la toma de decisiones.

Resultado a 2016: 4.1.1. Se desarrollan procedimientos eficaces que apoyan la planeacion, el
monitoreo, control y seguimiento de las actividades que facilitan la toma de decisiones

%
item Actividad Completado b Esperado Responsable
; Septiembre
Septiembre
Evaluacion del avance del mejoramiento Oficina de Control
18 - p 58 62
continuo en la Defensoria del Pueblo Interno
Proyectar los requerimientos para la
19 construccion e implementacion del Mddulo 50 100 Direccion Nacional de
de Gestion de la Investigacion Defensorial Defensoria Plblica
en VisionWeb
Mejorar las condiciones de prestacion del Direccion Nacional de
20 - . S X 70,25 71,5 Lo
servicio de investigacion defensorial Defensoria Publica
Control y gestion en Recursos y acciones Direccion Nacional de
21 |judiciales para el seguimiento de 58 80 Recursos y Acciones

actuaciones desarrolladas en las Regionales.

Judiciales

Resultado a 2016: 4.1.3. Se implementa una politica

para la reduccion de los riesgos juridicos a nivel

institucional.
‘ i % Esperado
ltem Actividad Completado : Responsable
- Septiembre
Septiembre
Determinar la pertinencia de implementar
22 otra linea de prevencion de dano 12,5 25 Oficina Juridica

antijuridico segin diagnostico de actividad
litigiosa 2016

Resultado a 2016: 4.1.4. Se cuenta con una estrategi

gestion institucional.

a de comunicacion interna

que fortalece la

%
ftem Actividad Completado i Esperado Responsable
- Septiembre
Septiembre
Fortalecimiento de la Intranet y del correo Coordinador de
23 65 70 Comunicaciones

electronico al interior del a Entidad

internas

Objetivo Estratégico: 4.2. Fortalecer programas de desarrollo del talento humano para cualificar a los
servidores publicos potencializando su crecimiento personal y profesional.

Resultado a 2016: 4.2.1. Se implementa una estrategia de gestion integral del talento humano que
vela por el bienestar, la salud y seguridad social en el trabajo, evaluacion y la formacion de los
servidores publicos, orientando al cumplimiento de la mision institucional.

%
item Actividad Completado i Esperado Responsable
) Septiembre
Septiembre
Socializar e Implementar el nuevo sistema Subdirecciéon de
24 | de evaluacion del desempeiio laboral para 80 90 Gestion del Talento
los servidores publicos de la Entidad 2016 Humano
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Enfasis de Accion: 4. Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: 4.3. Mejorar los sistemas de informacion y comunicaciones para facilitar la

toma de decisiones

Resultado a 2016: 4.3.1. Se ha mejorado la infraestructura en tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para facilitar la toma de decisiones, la gestion y atencion de peticiones.

%

% Esperado

ftem Actividad Completado : Responsable
; Septiembre
Septiembre
Realizar seguimiento a la implementacion . L. .
- Direccion Nacional de
de los requerimientos para la ruta de g .
25 L . . . 50 65 Atencion y Tramite
atencion con enfoque diferencial sugeridos de Quejas
en el POE el ano 2015. )
Defensoria Delegada
Disefio y construccion del Sistema de para la Prevencion de
26 | Informacion del Observatorio de Otras 88,8 90,8 Violaciones a los

formas de Violencia

Derechos Humanos y
DIH
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2.6. Actividades suspendidas

De las 24 dependencias que contribuyeron con actividades al POE-2016, 2 han
solicitado la suspension de al menos una actividad, ellas son la Delegada para los
Asuntos Agrarios y Tierras y la Direccion Nacional de Atencion y Tramite de
Quejas.

Delegada para los Asuntos Agrarios y Tierras

En el mes de abril, realizo el aplazamiento de la actividad llamada: Realizar
promocion y divulgacion de los derechos de la poblacion campesina y la razén que
registraron en el sistema de informacion Strategos es: “...Se habian programado
realizar jornadas de formacion y promocion de los derechos de los campesinos, sin
embargo teniendo en cuenta que el presupuesto destinado para este fin se
encuentra afectado por el aplazamiento de presupuesto establecido por el
Gobierno Nacional y todavia no se tiene la certeza de la cuantia total que se vera
afectada, no se ha podido dar inicio a esta actividad....”.

Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas

Para el mes de septiembre tenia programada la actividad llamada: Seguimiento a
la implementacion del instructivo con los criterios para la recepcion y analisis de
las peticiones, a nivel nacional, y segun acta de reunion de la Direccion con fecha
19 de octubre la razéon de la suspension es: ”..aln no se ha aprobado el
Documento que contiene los Criterios de Recepcion y Analisis Nacional...”.
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3. Conclusiones y recomendaciones

A Reiteramos la importancia de dejar la evidencia del acta de reunion de
seguimiento a planes en el Sistema de informacion Strategos, esta debe
contener la justificacion de la situacion presentada para el incumplimiento
de las metas previstas mensualmente.

A Para realizar el proceso de subir los apartes del acta en Strategos les
recordamos que lo hagan en la primera linea de los planes para su rapida
ubicacion, es decir en el Plan Operativo estratégico- POE hacen clic en la
linea llamada “Contribucion Plan Operativo Estratégico - POE 2016” y en
los Planes de Accidn Anual en la linea llamada “Plan de Accion Anual PAA-
2016”, luego de estar seleccionada esta linea hacen clic en el icono de
anexo ubicado en la parte superior derecha y de esta manera contintan el
proceso.

4 Para las dependencias que tienen actividades con estado de ejecucion
Suspendidas, les sugerimos tomar una decision frente a la ejecucion antes
de finalizar el ano ya que esto afecta el logro de las metas propuestas del
POE.

4 Invitamos a las dependencias que tienen actividades con ejecucion
desfasada con diferencia superior al 10%, para que revisen y analisis las
posibles acciones de mejora a tomar, en pro del logro de ejecucion de las
mismas.
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4. Fuentes de Informacion.

Resolucion 1014 del 15 de julio 2013.
Resolucion 1692 del 28 de noviembre de 2013

Sistema de Informacion Strategos:
http://proxy.defensoria.org.co:8080/Strategos

Archivos de Excel en medio magnético - Oficina de Planeacion
Plan Operativo Estratégico POE - 2016

El presente informe fue elaborado por
Fanny Liliana Pérez Sanchez
Oficina de Planeacion
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http://proxy.defensoria.org.co:8080/Strategos

