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par en reuniones de gestion para |la
inacién 'y arti ion de la i6

No. de reuniones en que se participd

internacional v asesorar en asuntos pertinentes.

108 4

10

10 10

Nombre de la Dependencia: Oficina de Asuntos Internacionales
‘ PROCESO ACTIVIDAD INDICADOR Metas Parclales
Meta Anual _ Ene eb Mar Abr May  Jun Jul Ago  Sep. Oct Nov o]

10 10 10

Realizar reportes de seguimiento a los proyectos en
ejecucion apoyados con recursos de la cooperacion

No. de seguimientos realizados

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Mantener actualizado el registro de contratistas
financiados con recursos de cooperacion en el SIAF
de la Defensoria del Pueblo

Registro mensual de contratistas financiados con
recursos de cooperacion en el SIAF

Identificar fuentes de Cooperacion Internacional

Numero de informes de fuentes de cooperacion
identificadas

Elaborar el informe anual sobre la gestion de la
Oficina, que formara parte del Informe al Congreso

Informe de gestion anual de la Oficina presentado.

del Sefior Defensor.

MAGISTRATURA
MORAL

Hacer i a las i del
informe defensorial sobre las zonas de frontera.

Informe de seguimiento anual

Realizar reporte de gestién defensorial para el apoyo
en la elaboracion de los informes de Estado que|
debe presentar el Ministerio de Relaciones|
Exteriores al Sistema Interamericano de DDHH,
sobre el avance de la implementacion de las|
medidas cautelares y provisionales.

Informe de seguimiento

Consolidar la informacion de las direcciones,
delegadas y regionales para la emision de aportes|
ante organismos internacionales y regionales.

N° de Informes consolidados

Elaborar el informe de gestion de la presidencia
protempore del Consejo Andino de Defensores del
Pueblo - CADP.-

Informe de empalme anual

Gestionar la participacion de la Defensoria del
Pueblo en escenarios internacionales.

Reporte mensual de la gestion realizada para la
participacion de la Defensoria del Pueblo en
escenarios internacionales.

Hacer seguimiento a los informes sobre la situacion
de derechos humanos en Colombia emitidos por|

inter no
como Amnistia Internacional o Human Right|
Watch.

porte de

ATENCION Y TRAMITE
DE QUEJAS

Ingresar la informacion al Sistema de Registro de

Peticiones (Vision Web) para tramitar las

de los colombianos que residen o se encuentran de
transito en el exterior y en las fronteras y de los|
extranjeros que residen o se encuentran de transito|
en Colombia

% de para tramitar
de los colombianos que residen o se encuentran de
transito en el exterior y en las fronteras y de los

ji que residen o se de trénsito
en Colombia
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Nombre de la Dependencia:
PROCESO

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
ACTIVIDAD

Monitoreo Interno de Medios

INDICADORES

No de monitoreos efectuados
[No. de monitoreos enviados / No. de monitoreos
programados]

Meta Anual

Ene

225

Metas Parciales

Jun

Jul

Paloma Mensajera - Intranet

No. de notas realizadas
No. de notas elaboradas / No. de notas programadas

570

30

30 60

60 60 60

30

Campafias Institucionales

No de productos elaborados
No. de
programados

/ No. de p

Publicaciones Oficiales

No. de contenidos publicados y enviados

No. de contenidos oficiales publicados y enviados /
No. de contenidos oficiales programados para
publicar v enviar

Generar comunicados de prensa para medios
nacionales e internaciones

No de comunicados emitidos
No. de comunicados emitidos / No. de comunicados
programados

108 9

Mantener y mejorar el posicionamiento en la web

No de sesiones en la pagina web
No. de sesiones en la pagina web realizadas / No.
de sesiones esperadas en la pagina web

1800000 | 150000

150000

150000

15001

00

150000

150000

150000 150000

150000 150000 | 150000

150000

No de videos producidos en Youtube
No. de videos producidos en Youtube / No. de
videos programados

No de nuevos seguidores en Twitter
No. de seguidores nuevos en Twitter / No. de
sequidores esperados Twitter

4800 400

400

400

400

400

400

400 400

400 400 400

400

No de nuevos fans en Facebook
No. de fans nuevos en Facebook / No. de fans
esperados en facebook

: Di

960
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Oficina de Control Interno Dist
ACTIVIDAD

VARIABLES

Meta Anual

Ene

woia

Radicar en el Sistema (SIID) las quejas que se
presenten ante la Oficina de Control Interno namero de quejas radicadas
Anélisis de Quejas Disciplinario. 230 12 20 20 20 20 21 21 21 21 21 21 12
Decidir sobre quejas inconcretas, difusas, anénimos | PPN
o de imposible ocurrencia nimero de inhibitorios 100 5 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 5
Abrir indagacion o investigacién por quejas que
Procedimiento ameriten el inicio o continuacion de un proceso de |NGmero de procesos aperturados
Disciplinario Ordinario caracter disciplinario ordinario 150 10 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 10
Ordenar el archivo de procesos en los que no haya Nmero de procesos archivados
lugar a falta disciplinaria 95 4 6 6 6 8 10 10 10 10 10 10 5
Citaciones a Audiencia dentro de proceso . N
F imi ordinario y |disciplinario verbal y Pliego de Cargos dentro del :\lumhre;e I_a Il?epe_ndencla. Oficina de Control
verbal Proceso Ordinario ntermo Disciplinario 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Fallos Numero de fallos disciplinarios 10 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
. Cédigo: DE-P01-F03
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Nombre de la Dependencia:
PROCESO

Oficina de Control Interno
ACTIVIDAD

Acompafiamientos y Asesorias

INDICADORES

Mediacién (DNATQ)

Metas Parciales

Meta Anual _ Ene May  Jun Jul
Informe de acompafiamiento y asesoria al Grupo de 1 1
Informe de acompafiamiento y asesoria a la 1 1
Direcci6n de Promoci6n y Divulgacion
Informe de acompafiamiento y asesorfa al
implementacion resolucion 533 de 2015 plan de 1 1
convergencia a normas internacionales




EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

&£

Seguimientos

Informe de seguimiento a la Gestion contractual de
la Defensoria en la pagina del SECOP

Informe de sequimiento al SGC

Informe de Evaluacion y seguimiento a la Gestion
Financiera

Informe de seguimiento a la informacion registrada
por las Dependencias en el Sistema STRATEGOS

meijoramiento de hallazgos en Auditorias

Informe de Seguimiento a la Administracion del
riesgo

Informe de Evaluacion y seguimiento a la Gestion
Presupuestal (funcionamiento e_de inversion)

Informe semestral de sequimiento a las PORS

Informe de seguimiento al proceso de rendicion de
cuentas de la Defensoria del Pueblo

Reporte de seguimiento al Plan de Mejoramiento
Auditorfa Regional Ocaffa

Reporte de seguimiento al Plan de Mejoramiento
Auditoria Atencién v Tramite de Peticiones - DP

Reporte de seguimiento al Plan de Mejoramiento
Auditorfa Gestion Contractual

Reporte de seguimiento al Plan de Mejoramiento
Auditorfa Regional Caquetd

Reporte de seguimiento al Plan de Mejoramiento a
la Auditoria Regional Choco

Reporte de seguimiento al Plan de Mejoramiento de
la Auditoria Regional Cérdoba

Reporte de seguimiento al Plan de Mejoramiento de
la auditorfa Regional Guajira

Reporte de seguimiento al Plan de Mejoramiento
Auditorfa Regional Cesar

Reporte de seguimiento al Plan de Mejoramiento de
la auditoria Regional Magdalena

Reportes de seguimiento al Plan de Mejoramiento
Auditoria GRAN

Reportes de seguimiento al Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano, Seguimiento a la
estrategia antitramites v gobierno en linea

Reportes de seguimiento a la matriz de riesgos de
corrupcién

Reporte consolidado de seguimiento a planes de

Reporte de seguimiento al Plan de mejoramiento
archivistico

Reporte de seguimiento al plan de mejoramiento de
la Auditoria Delegada de asuntos agrarios y tierras

Reporte de seguimiento al plan de mejoramiento de
la Auditorfa Contratacion

Reporte de seguimiento al plan de mejoramiento de
la Auditoria de Calidad

Reporte de seguimiento al plan de mejoramiento de
la Auditoria a la Defensoria Delegada para los
Indigenas y las Minorias Etnicas

Auditorias

Informe de auditoria Regional Meta

Informe de auditorfa Regional Casanare

Informe de auditorfa Regional Guaviare

Informe de auditoria Regional Vaupes

Informe de auditoria Regional Tolima

Informe de auditoria de contratacién

Informe de auditoria al proceso de Servicios
Administrativos - Tema: Viaticos

Informe de auditoria Regional Norte de Santander

Informe de auditoria de caia menor

Informe de auditoria Delegada orientacion victimas

Informe de auditorfa Regional Antioguia

informe de Asuntos Internacionales

Auditoria a sistemas de informacién

I N S N N e N N R

Informes relacién con entes externos

Informe Estado de Control Interno, Art 9 Ley 1474
de 2011

Informe de austeridad a la Contraloria General de
la Republica

Informe sobre cumplimiento de normas en materia
de derechos de autor sobre software

Informe SIGEP - Seguimiento sistema Ginico de
informacién de personal

Informe SIGEP -Validacién de la informacién de la
contratacion

Informe Ejecutivo Anual de Evaluacion del Sistema
de Control Interno

Informe Anual de Evaluacién del Sistema de
Control Interno Contable

Informe de seguimiento del Registro oportuno al
Sistema EKOGUI

Actas Secretarfa Técnica Comité de Coordinacion
de Control Interno

Actividades de Fomento de Cultura de Control

proceso de Evaluacién y Sequimiento

Plan e informes sobre actividades de fomento de
cultura_Autocontrol

Plan e informes sobre actividades de fomento de
cultura_Autocontrol

Revision y Actualizacion de los procedimientos del

Actas memoria de reuni6n sobre revision y
Actualizacién de los Procedimientos de la OCI

Actas memoria de reunion sobre monitoreo del
mapa de riesgos OCI

Actas memoria de reunion sobre seguimiento al
plan de accién de la OCI
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Nombre de la Dependencia:

PROCESO

REQTION N IDINICA

Oficina Juridica
ACTIVIDAD

01. Contestar oportunamente las consultas,

INDICADORES

01.1. Informe mensual de las respuesta todas las

Meta Anual
100%

Ene
100%

Feb
100%

Mar
100%

Abr
100%

May
100%

Metas Parciales
Jun Jul
100% 100%

Ado
100%

Sep
100%

Oct
100%

[\
100%

Dic
100%

conceptos juridicos, asesorias y derechos de consultas, conceptos, asesorias, derechos de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
02. Representar a la entidad en las acciones de
tutela en que ésta sea parte o vinculada, mediante el |02.1. Informe mensual de las acciones de tutelas en

P N P . s N N 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
cumplimiento de las acciones y términos propios de |las que la entidad ha sido parte o vinculada.
ésta accion constitucional.
03. Representar extrajudicialmente a la Defensoria A
del Pueblo en las convocatorias a conciliacion 03.L. Informe mensual de las conciliaciones

. o v extrajudiciales en las que la entidad ha sido 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
otorgar poder para asistir a las audiencias, con el fin
. " convocada.

de salvaguardar los intereses de la Entidad.
gﬁ'e;zpﬁsreac:r ;gld Lﬂ:mlfr:i;éa dzi;z"f;:::::sl 04.1. Informe mensual sobre el estado actual y la

N :ara N dar los Y Jevolucion de los procesos activos en los que la 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
intereses de la Entidad. entidad es parte.




Nombre del p Dil

05. Realizar el cumplimiento de sentencias y 05.1. Informe mensual sobre las sentencias y
: N " T N 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
conciliaciones proferidas en contra de la entidad. | conciliaciones cumplidas.
P P 06.1. Informe Anual sobre el cumplimiento de los
06. Emitir liniamientos de representacion judicial y
. : o lineamientos y politicas de prevencion del dafio 1 1
la politica de prevencion del dafio antijuridico.
antijuridico v la creaci6n de nuevas lineas.
07.1. Informe trimestral de cobros persuasivos 4 1 1 1 1
07. Gestionar la recuperacion de dineros, bienes 072, Inf : 1d dministrati
muebles o inmuebles a favor de la entidad 2. Informe trimestral de pr_ocesos a T"'”'S""‘"""S 4 1 1 1 1
de cobro a EPS ante la Superintendencia de Salud.
08.1. Informe semestral de la reciente
08. Revision periodica de Junsprudenma leyes y
o v Junsprudencm leyes y decretos relacmnado con la
decretos con la de "
. - de funciones y dela 2 1 1
funsiones y responsabilidades de la Defensorfa del "
defensoria del pueblo - publicacion del normograma
Pueblo. N N
en la pagina web de la entidad.
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Nombre de la Dependencia:

Oficina de Planeacion

Metas Parciales

PROCESO ACTIVIDAD INDICADORES
Meta Anual Jun Jul
Plan Estratéqgico Parametrizado 1 1 0 0 0 0 0
'E??I el sistema de ) §t(ategos Planes Operauvns Estratégicos de las dependencias 25 0 5 5 10 0 0 0 0 0 0 0 0
el Plan Estrtégico, el Plan Operativo Estratégicoy |parametrizados
los Planes de Accion Planes de Accion I?e las d_ependenclas del_ nivel 68 0 15 15 19 19 0 0 0 0 0 0 0
central v Defensorias Regionaes parametrizados
!—iacer segulmlemo mediante el slstema de |nforrvje$ de seguimiento al Plan Operativo 5 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1
informacion Strategos al Plan Operativo Estratégico
y alos Planes de Accién Informes de sequimiento a los Planes de Accién 8 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
Presentacion del cronograma de auditorias internas
de calidad para la vigencia - 2017, a la Secretaria
1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Técnica del Comité de Coordinacién de Control
Interno
del informe imi a 4 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Informe de seguimiento a Producto-Servicio No 4 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Conforme
Monitorear y asesorar a los lideres de los procesos L\lumero de Szl'f'slgl::es debazluayzaclon dde
de la Entidad, para la sostenibilidad del SGC ocumentos del SGC reci d; as [ numero dzl sae 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
atendidas
Info_rtne de monltorep’a los mapas de riesgos de 3 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
gesti6n v de corrupcion
Informe sobre auto evaluacion institucional a la alta
P o 1 1
DIRECCIONAMIENTO direccién v a lideres de proceso ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
ESTRATEGICO Numero de solicitudes de asesoria sobre ACPM
recibidas / numero de solicitudes de asesoria sobre 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
ACPM atendidas
Coordinar la elaboracidn del anteproyecto de Registro de anteproyecto en el SIIF 1l Nacion. 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
presupuesto
Verificar la oportunidad y calidad de la informacién
registrada en el Sistema para el seguimiento de N° de Informes de verificacion. 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Provectos de inversion pablica
Hacer seguimiento a los proyectos de inversién. N° de Informe de seguimiento (Avance y ejecucion 4 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
presupuestal)
Asesorar y apoyar a las dependenclas dela de asesoria para la elaboracién de
Defensoria del Pueblo en la 6n de los . onta para a 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
proyectos de inversion Atendidas
provectos de inversion.
C_onsolldar el Plan Anticorrupcion y de_a'tenclon al |Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
y para la apl del presentado al Defensor del Pueblo.
!Jefensor del_l?ueblo y monitorear su Informe de monitoreo al Plan Anticorrupcion y de 3 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
atencion al ciudadano
Presentar para aprobacién al Comité Antitramites y
Coordinar la elaboracién del Plan de accion de de Gobierno en Linea ! ! ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Gobierno en Lineay sui Infor'me de al Plan de accion de Gobierno 3 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
en Linea
Coordinar la presentacion de los informes
Tril y Anuales, solicif por | Informes Coordinados 100% 100% | 100% | 0% 100% | 0% 0% 100% | 0% 0% 100% | 0% 0%
la Contraloria General de la Repblica
() . Cadigo: DE-P01-FO3
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Nombre de la Dependencia:
PROCESO

CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO

Oficina de Control Interno Disciplinario
ACTIVIDAD

Disciplinario.

INDICADORES

Meta Anual

Metas Parciales

o de imposible ocurrencia

lugar a falta disciplinaria

Proceso Ordinario

Fallos

Nombre del pi Di

Radicar en el Sistema (SIID) las quejas que se

presenten ante la Oficina de Control Interno namero de quejas radicadas 230 12 20 20 20 20 21 21 21 21 21 21 12

Decidir sobre quejas inconcretas, difusas, anénimos ndmero de inhibitorios 100 5 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 5

Abrir indagacion o investigacién por quejas que

ameriten el inicio o continuacién de un proceso de  [NGmero de procesos aperturados 150 10 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 10

caracter disciplinario ordinario

Ordenar el archivo de procesos en los que no haya Namero de procesos archivados 95 4 6 6 6 8 10 10 10 10 10 10 5

Citaciones a Audiencia dentro de proceso Namero de citaciones a Audiencia y Pliego de

disciplinario verbal y Pliego de Cargos dentro del | oo ¥ Plieg 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Numero de fallos disciplinarios
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Nombre de la Dependen:
‘ PROCESO

GESTION FINANCIERA

4%

Dafarate
Sl Pl

Subdireccion Financiera

Metas Parciales

Nombre del pl : Dil

ACTIVIDAD INDICADORES
Meta Anual Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov
dela del peos de P 1 1
su respectivo registro en el Sistema de Informacion imaco. - —
SIF Reporte de la desagregacion presupuestal emitido 1 1
del SIIF.
1 ¢ del Informe de ala No qe informes de seguimiento elaborados y 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
eiecucion presupuestal publicados.
Estados financieros elaborados y publicados en la 1 1
pagina web institucional (vigencia anterior).
Elaboracién y presentacion de los Estados Estados financieros Presentados a Contaduria 1 1
Financieros General de la Nacion (vigencia anterior).
Certificacion de Estados financieros elaborados y
N P P 3 1 1 1
publicados en la pagina web institucional.
Ga(an!l;ar el cumplqulento de los pagos de las No. de SD|IFIIudES de PAC remitidos a las 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
obligaciones de la entidad dependencias.
Control de Presupuesto de los Convenios de R,
o N Resumen de ejeucion preupuestal elaborados. 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cooperacion Internacional
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Nombre de la Dependencia: Subdireccién de Gestion del Talento Humano




Gestion del Talento
Humano

ACTIVIDAD

VARIABLES

Meta Anual _ Ene Abr  May Ago  Sep Oct Nov.
01. R_'ealizar el estudio pensional de los Servidores Estudio pensional elaborado 2 1 1
Publicos de planta.
02. Realizar las gestiones para el tramite de cobro .
de las incapacidades de los Servidores Publicos de | \O: 9€ Informes de tramite de cobro de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
planta incapacidades actualizados
03. Seguimiento a Ia_proyecclon y ejecucion No d_e Informes de seguimiento presupuestal de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
presupuestal de nomina nomina elaborados
04. Digitalizar las hojas de vida de los nuevos o N N
servidores publicos que ingresaron en el aplicativo No. de. Informes de digitalizacion de hojas de vida 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
del sistema de Gestién Documental.
05. Registro de hojas de vida de los servidores en el |No de informes de Registro de Hojas de vida en el 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
aplicativo SIAF. aplicativo SIAF actualizado
06._Inc|u|r Ias_ novedaqgs de ingreso de personal en |No. de mforms de avance y actualizacion del 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
el sistema de informacién SIGEP. SIGEP actualizado
07. Ajustar y actualizar el documento de plan anual plan Anual de Vacantes actualizado 2 1 1
de vacantes.
08. Rgal|zar segulmlen!o al Programa de Informe de al Programa de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Vacaciones de los Servidores Publicos actualizado
08. Efec!uar_actlwdafies_ de Bienestar Social Laboral No. de eventos ejecutados 20 2 8 10
para los servidores plblicos.
09. _Efectuar'act_lwdades deportivas para los No. de eventos ejecutados 4 1 1 P
servidores publicos.
0 Bealizar'act_lwdades de cﬁpacna 6n alos No. de capacitaciones ejecutadas. 24 4 10 10
servidores publicos de la Entidad.
11. Ejecutar actividades del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, dentro de los
sistemas de vigilancia epidemiolégica de riesgo idad i del SGSST. 30 6 12 12
i i i ial y de medicina ivay
del trabajo.
12. Realizar Seguimiento y revision permanente a la i
" N Informe de avance en la entrega y revision de

entrega de las Calificaciones del Desempefio y e .

o - del y de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Concertacion de Objetivos de los Evaluadores y P

objetivos
Evaluados.
13. Mantener actualizado el escalafon de carrera Informe de actualizacion del escalafon de carrera 3 1 1 1
administrativa. administrativa entregado
14. Realizar capacitaciones en temas referentes al | Informe de capacitaciones del Sistema de 2 1 1
Sistema de Evaluacion propio de la Entidad. Evaluacién del Desempefio entregado
Nombre del Di Cddigo: DE-P01-FO3
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Nombre de la Dependencia:
PROCESO

PROCESO GESTION
CONTRACTUAL

Grupo de Contratacién
ACTIVIDAD

VARIABLES

No de informes presentados de la gestion

Meta Anual

Ene

Metas Parciales
Jul

contratos (no aplica defensoria plblica)

Nombre del Di

Elaborar informes de gestion contractual 2 1 1
contractual
Realizar capacitaciones en las defensorias
i sobre ion estatal y supervison de |No de 6 1 1 1 1 1
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GESTION DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

Nombre del p : Dil

ACTIVIDAD VARIABLES
Meta Anual  Ene Feb
Elaborar, analizar y/o revisar los estudios previos{nimero de Informes sobre la elaboracion, analisis y
que se requieren para la isicion de bienes y|revision de estudios por el Grupo de 3 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1
servicios a cargo de la i0) inistrativa |Bienes a la ireccio inistratit
- P Numero de Informes elaborados por el Corredor de
N°’“."Te de !a- Dependenma_ Subdireccion  de Seguros presentados por la Subdireccion 3 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1
Servicios Administrativos PO
Administrativa
Ajustar el plan de compras y/o Plan Anual de|
Adquisiciones para la reposicion de bienes de|Proyecto de ajuste del Plan Anual de Adquisiciones
. . . : 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
acuerdo con las de Colombia C al Secretario General
Eficiente
Namero de Informes de ingreso de bienes ,
Realizar el ingreso de bienes , inservibles, por|inservibles, por devoluciény salida de bienes
i " . . " 3 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1
devolucién y salida de bienes al almacén presentados por el Grupo de Bienes a la
Subdireccién Administrativa
Llevar el registro, control y seguimiento de los|Ndmero de Informes de Inventarios presentados por
bienes muebles propiedad de la entidad de|el Grupo de Bienes a la Subdireccion 3 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1
conformidad a lo establecido en la Ley. Administrativa
Numero de Informes de comisiones de vidticos
Administrar y legalizar el pago de viaticos. p por el Grupo de servicios a la 3 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1
Subdireccién Administrativa
Gestionar los pagos de servicios publicos de la| Numero de Informes tramite de servicios publicos
N presentados por el Grupo de servicios a la 3 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1
Entidad. . P~
Subdireccion Administrativa
Ntmero de Informes de seguimiento a la
Administrar el parque automotor de la Entidad. del parque > P 3 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1
por el Grupo de servicios a la Subdireccion
Administrativa
Namero de Informes del estado del mantenimiento
Realizar el mantenimiento locativo de los bienes|locativo de los bienes inmuebles y de los bienes 3 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1
inmuebles y de los bienes muebles de la Entidad. ~ [muebles de la Entidad, presentados por el Grupo de
servicios a la Subdireccion Administrativa.
los i y pr ue|
permita a las unidades de correspondencia, de nivel[Nimero de Informes del manejo de la
central cumplir con el programa de gesti i por el Grupo de
documental en la Entidad, para la pi Gestion D ala ireccio 3 0 0 : 0 0 0 : 0 0 0 1
recepcion, distribuci imi conservacion inistrativa.
y consulta de los
Realizar seguimientoal impacto generado por las Ntimero de Informes de seguimiento presentados
L " por el Grupo de Gestién Documental a la 3 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1
actividades de custodia documental. MG e
Subdireccién Administrativa.
Seguimiento planes y programas para organizacion
de archivo, eliminacion, transferencia y verificar su|Nimero de Informes de seguimiento presentados
cumplimiento conforme a la tabla de retencion|por el Grupo de Gestion Documental a la 3 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1
documental y deméas normas legales para ni ireccion inistrati
central y regionales

Caodigo: DE-P01-F03

Versién: 02

Formato Plan de Accién Anual-PAA Nivel Central

Vigencia: 2017

Vigente desde: 22/02/2016

Nombre de la Dependencia:
PROCESO

ACTIVIDAD

Recepcionar, analizar, atender, orientar, tramitar y|
remitir a la entidad o dependencia competente; las
peticiones allegadas al nivel central de la entidad
por los ciudadanos, en forma escrita, telefonica,
correo electronico, redes sociales o pagina web de la|
entidad.

Direcci6n Nacional de Atencién y Tramite de Quejas/Grupo de Recepcién y Analisis Nacional

INDICADORES

No. de informes de gestion realizados

Meta Anual

Ene

Metas Parciales
Jul




ATENCION Y TRAMITE
DE QUEJAS. Subproceso
de Atencion y Tramite de
Quejas, Solicitudes y
Asesorias.

Elaborar  diagnésticos  relacionados con la
wulneracién de derechos humanos, con el fin de|
identificar las entidades que mas los vulneran, los|
derechos mas lesionados y los sujetos mas|
afectados, a efectos de hacer las recomendaciones a
que haya lugar.

No. de diagnésticos realizados

Participar en el Comité de Armas, en el que se
estudia y decide sobre las peticiones que formulan
los particulares en relacion con la tenencia y porte,
cumplimiento de requisitos y normas para la|

de permisos
de armas, municiones, explosivos y sus accesorios,
en los casos establecidos en el Decreto 2535/93.

ATENCION Y TRAMITE
DE QUEJAS. Subproceso
de Atencion y Tramite de
Quejas, Solicitudes y
Asesorias.

Nuamero de informes de participacién en el Comité:
de Armas.

10

Hacer seguimiento al proceso adelantado por las
Defensorias Regionales para la atencién de las
peticiones (queias, solicitudes v asesorias).

No. Memoria de reunién o constancia.

Atender y tramitar las peticiones asignadas por la|
Alta Direccion, respecto a vulneraciones al derecho
a la vida e integridad personal de la poblacio

objeto de especial proteccion del Estado y/o|
aquellas que por discrecionalidad y relevancia sean
asignadas.

Numero de atendidas y

115

Apoyar a las Defensorias Regionales en la atencién
de peticiones, mediante la participacion en jornadas|
descentralizadas, por dindmica de vulneracion de
derechos humanos.

Ntmero de informes de jornadas descentralizadas:
apoyadas.

Proyectar informes, recomendaciones Y
observaciones que frente a la violacion de derechos|
humanos corresponda presentar al Defensor del
Pueblo, en los temas de su competencia.

Nimero  de
observaciones.

informes,  recomendaciones |

Realizar el seguimiento a las recomendaciones de
los informes presentados.

Numero de informes de seguimiento.

Participar en la Comision Nacional de Seguridad,
Comodidad y Convivencia en el Fitbol - CNSCCF-.

Nuamero  de
CNSCCF.

informes de participacion en la|

Participar en reuniones con barras futboleras para
promoci6n de derechos de los aficionados.

Namero de memorias de reunion.

Participar con voz y voto en las sesiones del
Comité Operativo para la Dejacion de Armas|
(CODA) encargado de certificar la desmovilizacion
y desvinculacién individual de miembros de|
grupos armados ilegales con el fin garantizar el
derecho de las personas que solicitan certificacion
de desmovilizados y desvinculados, en el marco del
Decreto 1081 de 2015.

Nimero de informes de participacion en las
reuniones del CODA.

45

Participar en las sesiones ordinarias ]|
extraordinarias del Comité de Evaluacion del
Riesgo y Recomendacion de Medidas (CERREM)
dentro del marco del Decreto 1066 de 2015.

Nimero de informes de participacion en las
sesiones del CERREM.

34

Participar de manera permanente en las sesiones del
Comité de Grupo de Valoracion Preliminar (GVP),
para analizar la situacion de riesgo de cada caso de
acuerdo a la informacion presentada por el Cuerpo
Técnico de ilacion y Andlisis de i0

(CTRAI). Ley 418/97, Decretos
4912/2011, 1225/2012 y 1066/2015.

4065/2011,

Ntmero de Informes realizados por cada sesion del
GVP.

111

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

Orientar y establecer directrices a las Defensorfas|
Regionales en donde se va a realizar un Proceso
electoral tipico o atipico para que se garantice la|
transparencia electoral. /Asistir reuniones de la|
Comisién 'y Subcomisiones Nacionales para la|
Coordinaciéon y Seguimiento de los Procesos|

Nimero de informes o constancia por reunién y|

Participar en los de
Unidad de Recepcion Inmediata para la
Transparencia Electoral (URIEL), que esta bajo la|
direccion del Ministerio del Interior, i las|

quejas que se presentan por las irregularidades en el
proceso electoral, Decreto 2821/13.

electoral.

Realizar visitas de inspeccion a los centros,
carcelarios, judiciales de policia, y de salud
ptiblicos y privados con el fin de que se garanticen
los derechos a_la poblacién vulnerable.

ATENCION Y TRAMITE
DE QUEIJAS. Subproceso
de Atencion y Tramite de
Quejas, Solicitudes y
Asesorfas.

()

Ntmero de informes visitas de inspeccion.

Participar en espacios de dialogo y/o negociacion en
las que se aborden temas de conflictividad social.

Actas de memoria de reunion.

Asesorar a las regionales en la mediacién o
abordaje de conflictos sociales.

Namero de conflictos registrados en formato de
codigo SA-PO7-F06.

Realizar anélisis de conflictividad social en
regiones.

Informe escrito.

Realizar el reporte anual de espacios de
participacion en conflictos sociales atendidos por
las Regionales.

Documento anual de reporte.

Participar en foros, eventos y espacios de
capacitacion en negociacién de conflictos sociales.

Informe de actividad

12

participacion en los escenarios de las
organizaciones sociales

Informe de reunién.

36

Realizar el reporte diario de informacion sobre
conflictos sociales.

Boletin Web Diario en dias laborables.

180

Realizar informes sobre protesta social

Nimero de informes mensuales sobre protestal
social.

Nimero de informes semestrales sobre protesta|
social.

Nombre del p Di

Cédigo: DE-P01-F03

Version: 02
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Formato Plan de Accion Anual-PAA Nivel Central
Vigencia: 2017

Nombre de la Dependen: reccién Nacional de Defensoria Piblica
‘ PROCESO ACTIVIDAD INDICADORES Metas Parcidles
Meta Anual _ Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ag Sep Oct Nov o]

Vigente desde: 22/02/2016

Registrar y actualizar mensualmente la base de
datos de los aspirantes a Defensores Piblicos.

Base de datos actualizada

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Realizar la seleccion de los operadores - judicantes
del sistema de Defensoria Pdblica.

Judicantes seleccionados

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Brindar apoyo en los asuntos contractuales y legales
ala Direcci6n Nacional de Defensorfa Piblica.

Asesorias en asuntos contractuales

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Atender las consultas recibidas por derecho de
peticion y tutela relacionadas con las funciones que
desarrolla el Grupo de Registro y Seleccion de
Operadores.

Consultas atendidas sobre funciones que desarrolla
el Grupo de Registro y Seleccion de Operadores.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Presentar informes de gestion a la Direccion y a la
Contraloria General de la Republica.

Informes de gestion

Actualizacion spa para operadores del SNDP éarea
penal.

Namero de
SPA para operadores del SNDP érea penal.
(capacitados/programados)

Capacitacion en Decreto 1542 para defensores
pablicos y PAG.

1780

96

306

246

433

351

348

Numero de operadores capacitados en Decreto 1542
(capacitados/programados)

Capacitacion en Recurso Casacion y Revision

273

134

118

21

Ntimero de operadores capacitados en Casacion y

Revision (capacitados/programados)

52

52




Capacitacion en Decreto 4633 - medidas de Ntimero de operadores capacitados en Decreto 4633
asistencia, atencion, reparacion integral y de - Medidas de asistencia, atencion, reparacion
restitucion de derechos territoriales a las victimas ~ [integral y de restitucion de derechos territoriales a 599 0 0 0 91 144 128 80 130 26 0 0 0
i alos pueblos y i las victimas pertenecientes a los pueblos y
indigenas. i indigenas. i
Capacitacion sobre sistema de informacion Vision Namero de servidores capacitados en el sistema de
pacita . i informacién VISION WEB. 256 0 79 141 36 0 0 0 0 0 0 0 0
Web y lineamientos para el control de gestion. .
(capacitados/programados)
Capacitacion estudiantes consultorio juridico Numero de estudiantes consultorios juridicos 340 0 20 | 150 | 60 | o 0 0 0 | 4 | o 0 0
capacitados. (capacitados/programados)
leuslo_n de los servicios de a’poyo pericial y Ntmero de o_pgradores cap_acltados en I_os SENICI?S 179 60 60 59 0 0 0 0 0 0 0 0
abordaje desde la victomologia. de apoyo pericial y abordaje desde la victomologia.
Capacitacion a otros operadores del SNDP z\’lslg:‘viloo:j:scgiﬁ;g:%éi(smg;rd;ﬁi?;
(servidores, contratistas, OEAS, coordinadores L : N ) 50 0 0 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P Académicos) capacitados.
académicos). .
(capacitados/programados)
Realizar barras académicas para defensores plblicos Nmero de Barras Académicas realizadas para
N P P Defensores Publicos del Area de derecho penal. 1512 0 72 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
del &rea de derecho penal "
(Realizadas/Programadas)
Realizar barras académicas para defensores publicos Numero de Barras Académicas realizadas para
P, P P Defensores Publicos del Area de derecho publico. 378 0 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
del area de derecho plblico "
(Realizadas/Programadas)
Realizar barras académicas para defensores Numero de Barras Académicas realizadas para
piblicos del area de representacion judicial de Defensores Publicos del Area de Representacion 357 0 17 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
victimas Judicial de Victimas. (Realizadas/Programadas)
Realizar barras académicas para defensores Numero de Barras Académicas realizadas para
P P N Defensores Pablicos del Area de derecho privado. 378 0 18 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
publicos del area de derecho privado "
(Realizadas/Programadas)
- . Publicaci impresas y distribuidas a op:
Publicaciones impresas (Impresas/distribuidas) 13 0 0 0 0 0 1 1 2 2 2 2 3
Numero total de informes de Coordinadores
Revisar los informes de icos recibidos y revisados por el Grupo de 10 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Capacitacion. (Revisados/programados)
ATENCION Y TRAMITE [resentar informes de gestion :\r‘\formesdde'qz‘lon = e 4 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
DE QUEJAS. Subproceso -|Informes de visitas de seguimiento a la in?T:;?enfa;?énrdm:ToseP‘?oSIrismaes séeegwmwn oala
Defensoria Pablica  |implementacion de los Programas de P 9 108 Brograma : 12 0 1 1 2 1 2 1 2 1 1 0 0
L . P Representacion Judicial de Victimas realizadas.
Representacion Judicial de Victimas.
(Presentados/programados)
Informes mensuales consolidados de estadistica en  [NGmero de informes mensuales consolidados de
la prestacién del servicio de representacion judicial |estadistica de los Programas de Representacion 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
de victimas v suietos vulnerables. Judicial de Victimas. (Presentados/programados)
Informes consolidados del cumplimiento de las Ntmero de informes consolidados del cumplimiento
igacil de lapi ion del de las obligaci dela i6 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0
servicio a nivel nacional. del servicio. (Presentados/programados)
Informes de visitas de seguimiento a la prestacion  |NUmero de visitas de la prestacion del servicio de
del servicio de apoyo pericial a la representacion apoyo pericial a la representacion judicial de 4 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0
iudicial de victimas victimas. (realizadas/programadas)
visitas de d_ fusic n _dt_al servicio de apoyo pericial a la |Nimero de visitas realizadas/ntimero de visitas 12 0 0 2 1 2 1 2 1 2 1 0 0
representacion judicial de victimas programadas
Presentar informe de gestion Nmero de |nfo!'mes.qe gestion programados para 4 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
presentar a la Direccion (Presentados/Programados)
Memorandos con observaciones sobre los informes Nuamero de requerimientos realizados a los informes
de gestion de gestion bimensual/Ntmero de informes de 216 0 36 0 36 0 36 0 36 0 36 0 36
9 gestion bimensual revisados
Memorandos con observaciones a los informes de Ntmero de requerimientos realizados a los informes
o de supervision/Namero de informes de supervision 432 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
supervision 3
revisados
Nuamero de informes de diagndstico realizados sobre
Informe de di sobre la utilizacion del la utilizacién del sistema de i i6
sistema de informacion SPA SPA/NUmero de informes de diagnéstico 4 0 0 : 0 0 B 0 0 B 0 0 B
programados.
Namero de informes realizados sobre los
Informes de requerimientos del sistema requerimientos recibidos por parte de los operadores 10 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
del si: (imero de informes pi
- " Namero de jornadas de fortalecimiento del uso de
Jl?rpadas de fortalecimiento del uso del sistema visionweb realizadas/Nimero de jornadas de 10 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
visionweb A
fortalecimiento programadas
Numero de informes consolidados de estadistica
Informe consolidado de estadistica mensual elaborados/Ntmero de informes consolidados de 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
estadistica programados
Ntmero de informes de visitas de control de gestion
Informes de visitas de control de gestion presentados/Nimero de visitas de control 20 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0
programadas
Ntimero de informes de gestion presentados a la
Informe de gestion Direccion/Namero de informes de gestion 4 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
programados
Elaborar informes estadisticos consolidados . inf . li
mensuales de misiones de trabajo, con las Nmero de in ormes esladlsl|00§ conso |daqos "
N N N . mensuales de misiones de trabajo de investigacion 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
respectivas recomendaciones para la mejora de la :
L L . S . |defensorial presentados al Despacho de la DNDP
prestacion del servicio de investigacién Defensorial
Verificar in situ la calidad de la prestacion del :l;x:;o dd:|;nﬁr);sm(::igﬁ ;Z'?;Sii\:rd':wuo" dela
servicio de investigacion defensorial, mediante N d de Jap N 15 0 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1
visitas de control de gestion investigacion defensorial presentados al Despacho
de la DNDP v Defensorias Regionales visitadas
Reporte trimestral de casos relevantes N_u mero de |f1formes_ con casos relevantes de cada 3 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
trimestre a nivel nacional
Presentar informes consolidados de gestion a la
Direccién para el mejoramiento continuo de la Informe de gestion 4 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
gestion
(=) . Cédigo: DE-P01-F03
ﬁ%g; Nombre del p D Version: 02
Formato Plan de Ac_clﬁn _Ar\uaI-PAA Nivel Central Vigente desde: 22/02/2016
Vigencia: 2017
Nombre de la Dependencia: Direccién Nacional de Recursos y Acciones Judiciales
‘ PROCESO ACTIVIDAD INDICADORES Metas Parcidles
Meta Anual _ Ene b Mar Abr May  Jun Jul A Sep Oct Nov Dic
Elaborar el Informe de la Direccién Nacional de
Regursos y Acciones Judiciales de las gestiones Ndmero de Informes. 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
realizadas en el afio 2016, para Defensor del
Pueblo.
Revisar, clasificar y registrar las solicitudes de Informe administrativo con el reporte del sistema
ATENCION Y TRAMITE |insistencia en revision de fallos de tutela escritas y ~|VISION WEB, asesorias personales y por escrito en 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
DE QUEJAS. Subproceso - |verbales. acciones constitucionales.
Recursos y Acciones - ———
Judiciales Citar comité juridico, de acuerdo a los autos
(bli por la Corte Constituci parael Mediante acta de la reunion, reflejar clasificacion 17 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2
estudio de las solicitudes de insistencia. de los casos.
Constirun nforme de consolidaion 62125 v g fores 2 | 1| 1| 1|1 |31 |33
Realizar el Comité Técnico del Fondo para la Némero de Comités Técnico 7 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1
Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos.
(<) D Cédigo: DE-P01-F03
P o Nombre del p Version: 02
: Formato Plan de Ac_cmn »_Aflual»PAA Nivel Central Vigente desde; 22/02/2016
Vigencia: 2017




Nombre de la Dependencia: Delegada para los Asuntos Agrarios y Tierras

PROCESO ACTIVIDAD INDICADORES Metas Parclales
Meta Anual Jul
Oneptar las diferentes peticiones recibidas y Nimero de peticiones recibidas y tramitadas por 64 2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 2
tramitadas por parte de la Delegada. mes
Ntmero de citaciones a reuniones, mesas de trabajo
ATENCION Y TRAMITE Qte:%:l;:er:‘ne:g:r:eoﬁzrb!:_ga aﬁl;soscllaclones a yfurus atendidas de acuerdo a la importancia de la 84 2 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 2
DE QUEJAS. Subproceso - [[C4O1€S: 0y IS por mes. _ —
Recursos y Acciones Numero de solicitudes de asesorias recibidas y
Judiciales Atender solicitudes de asesorias por parte de tramitadas por parte de las regionales y demés 33 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Regionales y demas Dependencias dependencias de la Defensoria por mes.
Atender, gestionar y realizar seguimiento a casos
i R imi aentidades, i Numero de gestiones realizadas 110 5 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 5
de trabajo, visitas a terreno, socializaciones)
Elaborar el informe de la delegada para presentarla .
PROMOCIONY | '/ Congreso de la Republica durante el periodo je de avance del Informe elaborado y 100% | 50% | 15% | 35% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
DIVULGACION LY presentado.
Enero - Diciembre de 2016.
() A " . Cédigo: DE-P01-F03
u"f Nombre del p D Version: 02
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Nombre de la Dependencia: Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria

PROCESO ACTIVIDAD INDICADORES MesRarciales

Meta Anual  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul C
ATENCION Y TRAMITE m“ ‘:f De“°f°"e; y Quelas recibidas gg g i 2 i g i 2 i g g g ;
DE QUEJAS. Subproceso s pelcione s rec e tramites de peticiones y quejas
de Atencion y Tramite de Ision de oficlos de comunicaciones N° de remision de oficios de comunicaciones 50 4 5 4 6 4 3 6 5 4 3 4 4
Quejas, Solicitudes y relacionadas con la problematica penitenciaria
Asesori: Adelantar el seguimiento a Sentencias de Tutela de |No. de Informes de seguimiento a las sentencias
esorias. N - n 6 2 2 2
Autoridades Judiciales realizados
Emitir conceptos e informes presentados al N
INVESTIGACION Y | Defensordel Pueblo v otras Dependencias No. de Conceptos e informes » 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ANALISIS Parti lpfir y pr_esgntar observaciones en los comités Pu_rc_entaje de participacion a los comités de politica 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
de Politica Criminal criminal
Llevar a cabo visitas de inspeccion a
PREVENCIO.N Y establecimientos Penitenciarios y carcelarios del No. de visitas de inspeccion realizadas. 6 2 2 2
PROTECCION PR N
pais diferentes a las establecidas en el POE
(&) I " . Codigo: DE-P01-F03
..#f Nombre del p D Versién: 02
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Nombre de la Dependencia: Delegada para los Derechos Colectivos y del Ambiente

‘ PROCESO ACTIVIDAD INDICADORES MEEERATTIES :
Meta Anual  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic

100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

las peticil iali; recibidas en taje de las
la Delegada. gestionadas
Elaborar insumos y/o ayudas de memoria de las
ATENCION Y TRAMITE |reuniones, mesas de trabajo y foros donde haya

Porcentaje de insumos y/o ayudas de memoria 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

DE QUEJAS. Subproceso |participacion activa de la Delegada. elaborados
de Atencién y Tramite de |Asesorar a i y demés ias de la taje de las asesorias atendidas a regionales y
N L N . ’ - N 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Quejas, Solicitudesy | Defensoria en materia de derechos colectivos. demas dependencias de la Defensoria 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Asesorias. E:Z‘:Z’I‘iea' fas. solicitudes del Congreso de la taje de peticiones del Congreso gesti 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Gest}unar casos dg 0ﬁEIO por noticias divulgadas en Niimero de casos nuevos gestionaclos 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
medios de comunicacion.
Adelantar actuaciones relacionadas con procesos y /
© fallos judiciales con Grdenes expresas para la Porcentaje de las actuaciones realizadas 100% 2% 4% 4% | 15% | 15% | 10% | 10% | 15% | 15% | 4% 4% 2%
Defensoria del Pueblo que ameriten la actuacion de
la Delegada.
Elaborar para la participacion en los i de rala
debates de proyectos de ley o debates de control Y pa 100% 0% 0% 0% | 100% | 100% | 0% 0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 0%
Jitico participacién en el Congreso
INVESTIGACION Y (55 - adosd o
ANALISIS royectar comunicados de prensa, Informmes Nmero de documentos elaborados 70 4 7 7 7 7 7 4 7 7 7 4 2

eiecutivos e investigaciones express.

Estudiar las sentencias de las Cortes con miras a
aportar a un Observatorio de Jurisprudencia en Ntmero de sentencias estudiadas. 50 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4
Derechos Colectivos

Hacer seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones de los informes y i taje de i con imi 50% 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50%
defensoriales priorizados.

Elaborar Insumos de la Delegada para el Informe del

Porcentaje de avance del Informe elaborado y

PROMOCION Y Defensor del Pueblo al Congreso de la Republica presentado 100% 35% | 35% | 30% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DIVULGACION  [periodo 2016
Capacitar en derechos colectivos. Ntmero de capacitaciones en derechos colectivos. 10 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
. " - 9
Nombre del p D Version: 02
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Vigencia: 2017

Nombre de la Dependencia: Delegada para Asuntos Constitucionales y Legales
‘ PROCESO ACTIVIDAD INDICADORES MEESRarciales

Meta Anual  Ene

Mar Abr May  Jun Jul Ado Sep Oct Nov

. N . Ntimero de documentos presentados para ser
PROMOCION Y Elaborar el informe de gestion de la delegada Lo
DIVULGACION periodo Enero - Diciembre de 2016. incluido en el Informe_del Defensor del Pueblo al 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Congreso de la Republica
Estudios de constitucionalidad realizados 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0
Intervenciones en procesos de constitucionalidad y| 55 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 P
tutela provectadas v presentadas
Estudiar y presentar actuaciones ante la Corte
Constitucional Solicitudes de seleccion proyectadas y presentadas 4 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0
Asesorfas realizadas a las dependencias de la|
Entidad en materia de litigio defensorial ante la| 6 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 2 0
Corte Constitucional
Proyectar y presentar actuaciones ante otros jueces [Actuaciones presentadas 12 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2
N A i p sobre proy:
Elaborar y p.resentar actuaciones ante el Congreso de ley, respuestas proposiciones y participacion en’ 14 0 0 2 2 2 0 2 2 2 2 0 0
de la Repliblica AL,
audiencias puiblicas)
Cuns}rycclorj Pl_an r_je Accién Anual- Presentado al 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comité Interinstitucional
GESTION PARA LA Ir;f(;rmed de lu!;:g ydacceso a la informacién 2016 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
MAGISTRATURA . _ feiaborado v publicado.
MORAL Cumplir Ley de Transp ¥|% de avance de Estudio tutelas que llegan a la Corte
Acceso a la Informacion Pablica Constitucional sobre transparencia y acceso a la| ~ 100% 0 0 20% 0 20% 0 20% 0 20% 0 0 20%
informacién
Numero de jornadas de divulgacion sobre
transparencia y acceso a la informacion pliblica| 6 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3
realizadas
% de avance en la elaboracion del Informe
) . o _amyahzamﬁn_ sentencias -revnsu‘)n_ p_enédlca 100% 0 0 25% 0% 0 25% 0 0 25% 0 0 25%
Realizar los informes de cumplimiento de|jurisprudencia de la Corte Constitucional y
ias de la Corte Constituci con 6rdenes|construccion de la matriz-
para la Defensoria del Pueblo Req_uerlmlemus D_efensonas pelegadas, Direcciones’ 10 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 5 0
Nacionales y Regionales realizados
Informes presentados a la Corte Constitucional 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
Proyectar y presentar los conceptos sobre procesos
de privatizacion de la propiedad accionaria estatal y| Conceptos elaborados y presentados 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0
su oferta a los destinatarios del sector solidario.




ATENCION Y TRAMITE

DE QUEJAS. Subproceso

de Atencion y Tramite de
Quejas, Solicitudes y

WS

Atender solicitudes que en materia constitucional y
legal requieran de la actuacion defensorial

Respuestas a derecho de peticién en temas de la|
Delegada elaboradas

Conceptos y ponencias en temas constitucionales y
legales elaborados

Nombre del p Di

Caodigo: DE-P01-F03

Version: 02

Formato Plan de Accién Anual-PAA Nivel Central

Vigencia: 2017

Vigente desde: 22/02/2016

Nombre de la Dependencia:
PROCESO

Delegada para los Derechos Economicos, Sociales y Culturales.

ACTIVIDAD

INDICADORES

Meta Anual

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Metas Parciales
Jun Jul

Nombre del p : Dil

Caodigo: DE-P01-F03

Numero de informes socializados. 6 1 1 1 1 1 1
NurTlero de seguimiento a informes defensoriales 5 1 1 1 1 1
realizados.
INVESTIGACION v |Realizar finéhms e informes sobre el goce y Ngmero de |r}f'ormes elaborados y revisados 4 1 1 1 1
p realizacion de los DESC a nivel territorial y Numero de visitas a terreno para recolectar
ANALSIS N . - N . o
nacional. informacién relacionada con las investigaciones y 9 1 2 1 2 1 2
seq| to de los informes defensoriales.
_Numero d str_umentus de recoleccion de 6 1 1 1 1 1 1
informacién aplicados
Ntmero de piezas pedagdgicas elaboradas y 3 1 1 1
revisadas.
PROMOCION Y Realizar capacitaciones y difundir material Numero de capacitaciones realizadas. 14 1 1 2 2 2 2 2 2
DIVULGACION pedagogico a nivel territorial y nacional. Numero de personas capacitadas. 490 35 70 35 70 70 70 70 70
Numero de material y/o piezas pedagégicas 28 2 4 2 4 4 4 4 4
divulgado.
ATENCION Y TRAMITE = . . Porc_emaje de peticiones y solicitudes atendidas y 109 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 100%
DE QUEJAS. Atender ylo con |tramitadas.
de Ate_ncmn y_'Iframne de |los derechos econémicos, sociales y culturales. Numgro de re_unmnes, foros, seminarios y mesas de 52 2 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Quejas, y trabajo atendidas.
Nun_|ero de comunicaciones e informes internos de 175 10 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
gestion elaborados y remitidos.
GESTION DE SERVICIOS Mantene_r actuahzadp el arch]\l/o de la Delegada de | Ntmero de cumu_n_lcamones e informes externos 330 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
conformidad con la informacion que produce y las |elaborados y remitidos.
ADMINISTRATIVOS :
normas vigentes- (TRD). — —
Numero de reuniones sobre el estado de
izacion del inventario de la 6 1 1 1 1 1 1
Delegada.
. Adelantar las gestiones propias de las etapas No de gestiones precontractuales 40 10 10 10 10
GESTION -
CONTRACTUAL precon c y post de los [No de gestiones contractuales 20 20
servicios requeridos por la Delegada. No de gestiones post contractuales 66 6 6 6 6 6 6 8 6 6 10
<) ) Cédigo: DE-P01-F03
‘J“ Nombre del D \Version: 02
Formato Plan de Ac_clon _A|.1uaI—PAA Nivel Central Vigente desde: 22/02/2016
Vigencia: 2017
Nombre de la Dependencia: Delegada para los Derechos de la Poblacion Desplazada
‘ PROCESO ACTIVIDAD INDICADORES Metas Parciales
Meta Anual ~ Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ado Sep Oct Nov.
Orientar a los defensores/as comunitarios, No. de Orientaciones v/o asesorias realizadas. 166 8 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
asesore/as de desplazamiento y defensores/as No. de lineamientos y documentos difundidos
regionales en materia de derechos de la poblacién | (normatividad, jurisprudencia) en materia de 8 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0
en proceso de imiento de derechos de la Poblacion desplazada.
Elaborar resp! a petici y solici en No. de oficios enviados y memorandos 84 4 8 8 8 8 8 8 8 8 8 4 4
general, relacionadas con los derechos de la No. de comunicaciones enviadas por correo
poblacion en situacion de i forzado énico. (Gestione: i con los 166 8 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 8
en proceso de imi de derechos derechos de la poblacion desplazada)
, N oo e | | 2 | o | o | o |« [0 [ 4| e o]« | o]
ATENCION Y TRAMITE No. de misi d i Y iony d - —
! o. de mlsw:;iasi e verificacién y documentacion en 17 0 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 0
Apoyar a los :“5 QI;E ?9 D:‘i nc Dli)mr institucional I
de desplazamiento y Defensorias Regionales en la asli)éle Zneel; ni(\)/eelsnaci:naf ttjecrroitoarieasl alasquese 32 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1
atencion especializada orientada a la poblacion en No. De — es\éri‘as -
situacion de desplazamiento en proceso de - .
reestablecimiento de derechos. _oflc_los ¥ correos electrénicos) de gesnorjes ante las 80 4 4 8 8 8 8 8 8 8 8 4 4
instituciones competentes y la Defensoria.
Numero de Jornadas descentralizadas de atencion
especializada apoyadas desde el nivel nacional a 17 0 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 0
través de la estrategia GMA.
Orientar a los No. de Orientaciones y/o asesorias realizadas. 166 8 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 8
asesore/as de desplazamiento y defensores/as No. de lineamientos y documentos difundidos
regionales en materia de derechos de la poblacién | (normatividad, jurisprudencia) en materia de 8 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0
en riesgo de i derechos de la Poblacion desplazada.
Elaborar respuestas a peticiones y solicitudes en No. de oficios enviados y memorandos 84 4 8 8 8 8 8 8 8 8 8 4 4
general, relacionadas con los derechos de la No. de comunicaciones enviadas por correo
poblacion poblacién en riesgo de i oni i i con los 166 8 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 8
derechos de la poblacion desplazada)
No. De reuniones interinstitucionales a las que se
PREVENCION Y asiste en el nivel nacional y territorial. a“ 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2
PROTECCION i itari i6
Nu._ Qe misiones humamtarlas‘_ o_bservaclon yde 54 2 4 4 4 6 6 6 6 6 4 4 2
Apoyar a los verificacién en IasAque se gamf:mé
de desplazamiento y Defensorias Regionales en la N?aDe 'EL:m_on?s mt_rainTntl:cn??al_e sl alas que se 32 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1
atencion especializada orientada a la poblacion en |—:‘s' eDen € nIve naclona.y. ,im orle”.
poblacién en riesgo de desplazamiento o. De - escritas N
oficios y correos electrénicos) de gestiones ante las 80 4 4 8 8 8 8 8 8 8 8 4 4
instituciones competentes v la Defensoria.
Numero de Jornadas descentralizadas de atencion
especializada apoyadas desde el nivel nacional a 8 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0
través de la estrategia GMA.
No. De activil de divulgacion y p ion de
. . derech_os dela poblac_lon _desplazada dlr_|’g|do alas 17 0 1 1 > > 2 2 2 2 2 1 0
Divulgar e impulsar el de marcos ol e poblacién
PROMOCION Y normativos y Politicas Piblicas referidas a las desplazada.
DIVULGACION poblaciones objeto de la Delegada para los No. de activi de divulgacion y p ion en
Derechos de la Poblacién Desplazada. i irigi
Pl dere(_:hus Fle la poblacion desplazada fifngmus 6 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0
funcionarios responsables de la atencién al
desplazamiento forzado.
INVESTIGACION Y |Elaborar informes sobre la situacion de derechos de [No. de informes 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
ANALISIS la poblacion desplazada y/o en riesgo de serlo. No. de informes analiticos de Caso 35 2 2 2 3 4 4 4 4 4 3 2 1

Versién: 02

Formato Plan de Accién Anual-PAA Nivel Central
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ATENCION Y TRAMITE

Nombre de la Dependencia: Delegada para Indigenas y Minorias Etnicas
‘ PROCESO ACTIVIDAD INDICADORES Metas Parclales
Meta Anual _ Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov o]

derechos.

Brindar orientacién con conocimiento experto y
enfoque diferencial en materia de DDHH de los Numero de orientaciones realizadas 105 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 5
arupos étnicos para la proteccion de sus derechos
Realizar acompafiamientos en territorio a las
comunidades étnicas como garantes de sus Numero de visitas a las comunidades 41 0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
Adelantar gestiones institucionales para lograr la  |Ntmero de requerimientos defensoriales enviados a

: N PSR N 84 0 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 4
proteccién de los derechos de los grupos étnicos. las instituciciones concernidas
Capacitar a las Comunidades étnicas sobre los
derechos especiales, colectivos e integrales y los Numero de capacitaciones realizadas 21 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
derechos como victimas.
Participar de los espacios de concertacion y N N
participacion del Gobierno Nacional con los grupos Informt»as»de Ifa, gestion adelantada en cada espacio 29 0 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1

N N 3 N de participacion

étnicos a nivel nacional v regional.




Dar a las ordenes proferidas, e de - de emitidas
sentencias judiciales o fallos de tutela emitidos por i s v N 100 0 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
" N a las soliciitudes recibidas en la Depedencia.
las altas cortes, tribunales o jueces.
PROMOCION Y dC: ::héguz?i'c:e'mmc'bn delinforme al Congreso | . e entregado por la Delegada 1 o | 02| 02] 02| 02|01 01| o 0 0 0 0
DIVULGACION L L N
Participar en escenarios internacionales
i con la defensa, p i6n, p Numero de espacios de caracter internacional en el
y divulgacion de los derechos colectivos e integrales . 3 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1
b e que se haga presencia
de los grupos étnicos de acuerdo a las directrices y
lineamientos del Defensor.
Emitir concept]os_para la proteccion de los derechos Nurmero de conceptos emiticos 3 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
de los grupos étnicos.
Participar en escenarios de formulacion de politica Numero de asistencias técnicas apoyada a las
piblica para la garantia de los derechos humanosde | . "~ " N 3 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0
. del nivel nacional
los grupos étnicos.
. Cédigo: DE-P01-F03
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Nombre de la Dependencia: Delegada para la Infancia, la Juventud y el Adulto Mayor
‘ PROCESO ACTIVIDAD INDICADORES Metas Farclales
Meta Anual — Ene Mar Abr May Jun Jul Sep Oct Nov
Estructuracion y disefio de los circulos de la palabra
GESTION PARA LA |del pueblo para la infancia, adolescencia, juventud, |Circulos conformados 100% 10% 10% 20% 20% 20% 20%
MAGISTRATURA adulto mayor e intergenracional
MORAL Puesta en marcha circulos de la palabra del pueblo Circulos funcionando 5 1 1 1 1 1
ETSS"&%'S%; Formacién integrantes Integrantes formados 100% 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
EVALUACION DE LA |Pi0Y de de
SATISFACCION DE LOS Instrumentos aplicados 100% 50% 50%
GRUPOS DE INTERES
Realizar boletines de advertencia a la situacion de
los derechos de la infancia, adolescencia, juventud y|Boletines de advertencia 4 1 1 1 1
personas mayores
Realizar boletines de seguimiento a la situacion de
los derechos de la infancia, adolescencia, juventud yBoletines de seguimiento 4 1 1 1 1
personas mayores
Recopilar evidencias sociales de seguimiento en las
regiones para el cumplimiento de recomendaciones | o o e sequimiento s 1 1 1 1 1 1 1 1
en materia de derechos humanos.
Realizar informes defensoriales acerca de la
situacion de los derechos humanos de las Informes Defensoriales 2 1 1
i sujeto de atencion de la Delegada.
Generar insumos para pronunciamientos del
Defensor del Pueblo que contribuyan a remediar .
situaciones de vulneracion de los derechos de nifios, ntos para y 2 1 1
i M defensoriales
nifias, adolescentes, jovenes y personas mayores.
Elaborar conceptos técnico - juridicos respecto de
una norma o situacion, integrando otras que puedan
ser concordantes, desde las varisbles de un caso Conceptos emitidos de acuerdo a solicitudes
particular o de alcance general para orientar su - 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
atencion y tramite, en via a la proteccion integral de recibidas
personas o colectivos sujetos de derechos.
GESTION PARA LA [Formular lineamientos técnicos de orden juridico,
MAGISTRATURA para dar aplicacion a las normas, rutas y
MORAL Eerechos panicug:::lta:;zi:]ala gestion de Ntmero de lineamientos formulados 5 1 1 1 1 1
intrainstitucional, como en la relacion
terinsti i
Generar insumos para el desarrollo de propuestas
gislativas que vacios y i
normativas identificadas, asi como la formulacion y -
A, o o Propuesta legislativa formulada. 1 1
materializacion de las politicas piblicas para la
proteccion integral de los derechos de las
i sujeto de la Delegada.
Proponer y coadyuvar, desde el punto de vista
técnico juridico, el desarrollo de acciones judiciales
orientadas, a la garantia, prevencion de la P tas d . iudicial dministrati
inobservancia, amenaza y/o vulneracion de ropuestas de acciones judiciales o administrativas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
. . realizadas de acuerdo a solicitudes recibidas
derechos y al restablecemiento de los mismos
respecto de las poblaciones sujeto de la Delegada.
Disefiar guia que contempla unos minimos de
observacién por las Defensorias Regionales y demés | Guia para la atencion de casos en que aparece
instancias de la Defensorfa del Pueblo, en el presuntamente vulnerado, inobservado y/o en riesgo 1 1
momento de dar trémite a una denuncia, queja o un derecho.
solicitud.
Desarrollar herramientas de seguimiento para la
evaluacién permanentemente de la situacion de los | Instrumento de verificacion y registro del estado de 1 1
derechos humanos de nifios, nifias, adolescentes, los derechos de una poblacion determinada
i6venes y adultos mayores
PREVENCI(’)N Y E::rzi:r dz"gsf;:;zz ﬂi&ﬂ?;?ﬁgi l;‘ri;l;zrlal €M | Niamero de Defensorias Regi_un_ales que participan 2% 12 1
PROTECCION i . ! en los encuentros de fortalecimiento.
adolescentes, jovenes y personas mayores
Disefiar y realizar procesos de capacitacion
orientados a fortalecer los conocimientos de los Ntmero de Diplomados realizados en materia de
Defensores Pablicos y otros servidores-as que se defensa de los derechos de nifios, nifias, 1 1
PROMOCION Y erlcargan dela defen_s’a de los derechos de nifios, adolescentes, jovenes y personas mayores
DIVULGACION nifas, adl j6venes y personas mayores.
Disefiar el curso pedagdgico sobre derechos de la . .
nifiez establecido en el articulo 54 de la Ley 1098 Curso ps_edagoglco s9bre derechos de la nifiez
h o 4 establecido en el articulo 54 de la Ley 1098 1 1
Por la cual se expide el Cédigo de la Infanciay la "
: disefiado.
Adolescencia.
Realizar asistencia técnica a las Defensorfas Numero de Defensorias Regionales que reciben
Regionales en materia de derechos humanos de asistencia técnica en materia de derechos humanos 24 2
nifios, nifias, adolescentes, jovenes y personas de nifios, nifias, adolescentes, jovenes y personas
- mayores | mayores
PEFEX‘EI’E\I&ID?C’;‘NY Disefiar herramientas para la Gestion del Namero de Defensorias Regionales que
Conocimiento en materia de derechos humanos de  |implementan las herramientas para gestion del
nifios, nifias, adolescentes, jovenes y personas conocimiento en materia de derechos humanos de 24 12 12
mayores dirigidas a las Defensorias Regionales. nifios, nifias, adolescentes, jovenes y personas
mayores
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Nombre de la Dependencia:
PROCESO

PROMOCION Y
DIVULGACION

Delegada para los Derechos de las Mujeres y los Asui

ACTIVIDAD

Capacitar en torno a los derechos y marcos
normativos existentes para las poblaciones objeto de
la Delegada (mujeres y personas con orientacion
sexual e identidad de género diversa).

intos de Género
INDICADORES

Informe mensual con reporte de talleres realizados
(Nota, es importante tener en cuenta que estos se
realizan de acuerdo a demanda de otras
instituciones por lo que es dificil calcular un

namero de talleres por mes)

Meta Anual

Ene

Metas Parciales

Jul




ATENCION Y TRAMITE

()

Dafarvs

Orientar a organizaciones sociales de mujeres o de
personas con orientaciones sexuales e identidades
de género diversas, en la gestion de acciones para |Informe mensual con orientaciones brindadas 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
la proteccién de sus derechos (se incluyen acciones i gestion con otras instituci etc)
frente a situaciones de amenaza o riesgo por su
labor en defensa de los DDHH).
Monitorear la implementacién de marcos
normativos nacionales e internacionales para los Informe mensual con reporte de asistencia a
derechos de las mujeres y personas con espacios interinstitucionales vinculados a los 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
orientaciones sexuales e identidades de género marcos normativos pertinentes a la Delegada
diversas
Atencion, orientacion, asesoria y acompafiamiento ” "
. Informes con la documentaci6n de casos atendidos
de casos donde se vulneran derechos de mujeres y N ) )
N ) I en el nivel nacional y regional a través de las duplas 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
personas con orientacion sexual e identidad de N N N .
! " de género y el equipo del nivel nacional

qgénero diversa.
Reportar de acuerdo a solicitudes realizadas por
instituciones, organizaciones o personas naturales Informe menstial con respuestas dadas a derechos de

B N peticion, conceptos e informaciones solicitadas por 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
sobre temas, acciones o conceptos relativos a la : ; N
Delegada instituciones, organizaciones o personas naturales.
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Version: 02
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Nombre de la Dependencia:
PROCESO

Delegada para la Salud, la Seguridad Social
ACTIVIDAD

INDICADORES

Meta Anual

Ene

May

Metas Parciales

Jun

Jul

Realizar Seguimiento tecnico - administrativo al No. de informes elaborados del proyecto de
proyecto de inversion y plan de compras de la R proye 18 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1
inversion
Delegada para la Salud.
DIRECCIONAMIENTO o o
ESTRATEGICO Realizar informe sobre el seguimiento a las
actividades plal_'leadas en EI. Plan Anual de Acciony No. de informes elaborados del PAA y POE 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
al Plan Operativo Estrategico de la Delegada para
la Salud, la Seguridad Social y la Discapacidad
No. de capacitaciones desarrolladas de la gestion
PROMOCION Y Realizar capacitaciones relacionadas a la gestion administrativa y financiera de la Delegada para la
DIVULGACION administrativa y financiera de la Delegada para la  |Salud 2 1 1
Salud, la Seguridad social y la Discapacidad
Elaborar informe sobre de_:rechos_ de peticion y No. De informes elaborados sobre derechos de
reparto de correspondencia tramitados en la on y reparto de correspondencia 13 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1
Delegada para la Salud, la Seguridad Social y la yrep P
Discapacidad
GESTION DE SERVICIOS sEeIaSio:iL;:‘goarrlr::sscoazzilee?;:go?;n\g::is:nyWeb No. de informes elaborados sobre estado del ingreso
ADMINISTRATIVOS o . P y y seguimiento a los casos reportados en Vision Web 20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
correspondencia devuelta de la Delegada para la correspondencia develta
Salud, la Sequridad Social v la Discapacidad. Y P
Elaborar informe del estado actual del archivo de la
Delegada para la Salud, la Seguridad Social y la No. de informes elaborados del archivo 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Discapacidad
INVESTIGACION Y |Relizar recoleccion y digtacion de B ) 5
ANALISIS para las investigaciones relacionadas a los derechos |Porcentaje expedientes revisados. 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
alasalud v la sequridad social.
PROMOCION Y Realizar consolidaci6n de la informacion
DIVULGACION relacionada al derecho a la salud y la seguridad Porcentaje de archivos revisados. 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
social.
Realizar orientacion, asesorfa y asistencia a las
ATENCION Y TRAMITE g:g;d";{:ﬂ:faﬁ:f a:i"ga’::’;‘i’;ﬂ; ‘ézr': tos E?;z:;;’;:; quejas, solicitudes y asesorias en 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
usuarios con discapacidad
Elaborar informe y anlisis sobre la naturaleza
juridica de la Teleton, funcionamiento, finalidad y | Informe elaborado sobre la naturaleza juridica de la 1 1
oposicion de las organizaciones de personas con | Teletén
discapacidad
Elaborar informe y analisis del Régimen especial de
Pension por Invalidez en las fuerzas Militares, Informe elaborado sobre analisis del Régimen
abandono de tratamiento y desvinculacion del especial de Pension por Invalidez en las fuerzas 1 1
PROMOCION Y Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares para | Militares
DIVULGACION miembros retirados con PCL inferior al 50%
Capacitar a las Regionales en la atencién a personas
con discapacidad y recomendaciones de la ONU No. de capacitaciones desarrolladas en Gestion en 2 1 1
para el imi de la c i6n de derechos |Di i
de las personas con discapacidad y ley 1618.
Elaborar informe de seguimiento a Sentencia de No. de informes elaborados sobre Sentencia de 2 1 1
Tutela T - 269 de 2016 Tutela T-269 de 2016
INVESTIGACION Y Dls_enar Y s_sj’ecutar proyectos de promocion, efercicio Documento de promocién elaborado relacionado
y divulgacion del derecho fundamental a la salud, la o 1 1
ANALISIS ) N N N con salud publica.
sequridad social y la discapacidad.
Realizar asesorias de proteccion y defensa de
ATENCION Y TRAMITE | U2lauier ami’}:z:a:’u‘;”'”em,"?“ del de'::hlz Porcentaje de asesorfas en Discapacidad. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
relacionado con salud piblica
PROMOCION Y Capacitar a fas defensorias relglonales yalas No. de capacitaciones desarrolladas en Gestion en
dependencias de la Defensorfa en todos los asuntos N 2 1 1
DIVULGACION : PN Salud Publica
relacionados con Salud Piblica
INVESTIGACION Y Elabor_ar_mfor:\:;r:eier:::go, ver_mcauonc())/" salud No. De Informes de riesgo elaborados en relacion 7 2 1 1 1 2
ANALISIS A con Salud Pdblica
pablica.
Beallzar ‘a'cumpanamlento yan_al|§|s d? Ia_ " No. Informes elaborados sobre observatorios
informacién de los observatorios interinstitucionales interinstitucionales en salud 4 1 1 1 1
ATENCION Y TRAMITE |en salud. (proyecto de promocion)
Realizar asesorias en salud Porcentaje de asesorias en salud 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
PROMOCION Y Elaborar informes relacionados en temas de Salud | No. de informes elaborados en salud 2 1 1
DIVULGACION Realizar capacitaciones relacionadas en Gestion en [No. de capacitaciones desarrolladas en Gestion en 2 1 1
Salud Salud
Realizar asesorias en materia juridica desde la
ATENCION Y TRAMITE | Delegada para la Salud, la Seguridad Social y la Porcentaje de asesorias en materia juridica 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Discapacidad
Elaborar informes en temas de Salud y Seguridad . .
social, sentencias, autos y acciones populares con N’J',de informes elaborados de Salud y Seguridad 12 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ix social
relacion al derecho fundamental a la salud.
Realizar informe de seguimiento en salud a No. de informes elaborados en salud a resoluciones 2 1 1
resoluciones defensoriales. defensoriales
Realizar seguimiento a la sentencia T-760 de 2008 Izrgg;me elaborado sobre sentencia de T-760 de 1 1
PROMOCION Y Elaborar gufa informatica en el componente juridico Guia informética elaborada en el componente
DIVULGACION desde la Delegada de la Salud, la Seguridad Social |." . . P 1 1
h ; juridico
v la Discapacidad
Realizar capacitaciones en sentencias, autos y No. de capacitaciones desarrolladas en sentencias, 2 1 1
resoluciones Defensoriales autos y resoluciones Defensoriales
Elaborar informes en temas de Seguridad social No. de informes elaborados en Seguridad social 2 1 1
Realizar capacitacion relacionada con el No. De capacitaciones desarrolladas en seguridad 2 1 1
componente de sequridad social social
ATENg?gJEI::M'TE ?::iglza’ tramite de quejas y asesorias en sequridad | oaio g asesorias en seguridad social 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Realizar ayuda informativa relacionada con pensién |Guifa informatica elaborada en pensiones victimas 1 1
victimas de la violencia de la violencia




PROMOCION Y
DIVULGACION

Realizar analisis sobre seguridad social en el
posconflicto

Informe elaborado en posconflicto

Elaborar informe del comportamiento del derecho a
la sequridad social en la defensoria del pueblo

No. de informes elaborados del comportamiento del
derecho a la sequridad social
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Nombre de la Dependencia:
PROCESO

PREVENCION Y
PROTECCION

[

Dulenria

Delegada para la Prevencién de Riesgos de Violaciones a los Derechos Humanos y DIH

ACTIVIDAD

INDICADORES

Meta Anual

Ene

May

Metas Parciales
Jun Jul

Revisar y ajustar las fichas de monitoreo, registros
Orientar el_ i de las de conflicto fje nacio informes de comisién y demés 1200 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
armado y violaciones a los derechos humanos informacion incorporada en el SISAT por los
analistas regionales
Georeferenciar los escenarios de riesgo Elaborar los mapas para los proyectos de informes
identificados por el grupo de monitoreo, anélisis y |de riesgo y notas de seguimiento que soliciten los 65 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 4 3
advertencia analistas nacionales v regionales
Proyectar los oficios de requerimiento de
Aplicar el protocolo de seguimiento a la evolucion y [informacion a las autoridades competentes en la
o N - " . 65 8 8 8 8 8 8 8 6 3
ala gestion del riesgo adopcion de medidas referidas en los Informes de
Riesgo v las Notas de Sequimiento
Brindar el soporte y ajustar la funcionalidad del
Ajustar y dar soporte al funcionamiento del SISAT |SISAT de acuerdo a los requerimientos de los 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
usuarios finales.
Preservar la memoria de las actuaciones de la Mantener actualizado el archivo fisico y digital de
la Delegada siguiendo las tablas de retencion 65 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 3
Delegada -
documental vigentes
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Nombre de la Dependent
PROCESO

Delegada de Orientacion y asesoria a las victimas del

ACTIVIDAD

conflicto armado interno
INDICADORES

Meta Anual

May

Metas Parciales
Jun Jul

Realizar tramites para coadyuvar las peticiones a las | . A
victilléas ites p . petict Numero de trémites mensuales adelantados 100 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
los imi la
" s . NG I I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
DOAV sobre los temas de sus competencia imero de respuestas mensuales adelantados 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Coordinar el proceso de Registro de las Victimas  |NGmero de informes analiticos del proceso de 2 1 1
individuales del conflicto armado registro
Courdlnaﬂ ol usoy administracion de! Sistema de Numero de informes de los tramites realizados 110 50 40 20
Informacion Vivanto para la Defensoria del Pueblo
Coordinar y asesorar los procesos de Registro Ndmero de informes Analiticos del proceso de
L Y p . g' N y registro y seguimiento de los Sujetos Colectivos no 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
seguimiento a la reparacion colectiva no étnica Etnicos
Coordinar y/o acompafiar el proceso de Dialogos y
encuentros comunitarios para la construccion de paz |Nmero de informes del proceso 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
v reconciliacion
Coordinar y/o acompafiar el proceso de orientacion
y escenarios judiciales y extrajudiciales en los
procesos de Justicia Transicional (Justiciay Paz , Namero de informes analiticos del proceso 2 1 1
ATENCION Y TRAMITE |Jurisdiccion Especial para la Paz, Comisiones de la
Verdad y Restitucion de Tierras)
Coordinar y/o acompafiar estrategias de orientacion |NUmero de informes de acompafiamiento a 2 1 1
yasesoriaa las victimas con enfoque di i ias con enfoque di i
Coordinar y/o acompafiar los procesos de atencion |Namero de informe del proceso de atencién en 3 1 1 1
en las zonas de pre-agrupamiento territorial. zonas PPT
i fiar las j . B . .
Cpurd"!?r ylo acompanar a§]9rna(§as de Numero de informes de la jornadas de la Unidad
orientacion con la unidad mévil (sujeto a P " N 3 1 1 1
” . Mévil acompafadas y coordinadas
programaci6n de la unidad)
Coordinar Ia_pamclpaclon de_ I,a Delegada en los Namero de certificaciones de acompafiamiento de la
Centros Regionales de Atencion y Reparacion a . 2 1 1
. Delegada en los Centros Regionales
victimas
Coordlr_m_r el ptogeso de de asesoriay orientacion a Ndmero de informes 2 1 1
los familiares victimas de desaparicion forzada
Implementar los I|neam|e_3ntos dela Co!nl_slon de Namero de informes de la implementacién de los
asunto de fronteras relacionadas con victimas del : " s 1 1
N lineamientos de la comision de asuntos de frontera
conflicto armado
PROMOCION Y Capacitar a los profesionales que operan la - N
DIVULGACION Estrategia Psicojuridica de Orientacion a Victimas. Capacitaciones Realizadas B B
Ejercer la Secretaria Técnica de la Comisién de
Sequimiento y Monitoreo a la Ley 1448 de 2011 Numero de actas elaboradas N ! ! !
Ejercer Secretaria técnica de la Mesa Nacional de
Jercel o o Numero de actas entregadas 3 1 1 1
Participacion de Victimas
Realizar el seguimiento al ejercicio de la Secretaria . P
P N S Numero de Informes de seguimiento al ejercicio de
Técnica de la Mesa efectiva de participacion de PR . 6 1 1 1 1 1 1
. s la secretaria técnica a nivel departamental
4 victimas a nivel Departamental
INVESTIGACION Y " — ——— - - —
NALSIS Realizar el seguimientos a la participacion en los [Namero de informes sobre la participacion de la 2 1 1
Comités de Justicia Transicional a nivel Regional | Defensoria en los Comités de Justicia Transicional
Ejercer la Secretaria Técnica de la Comision Namero de Actas de los Comités de Justicia en los
N T, - 3 1 1 1
Nacional del Ministerio Pdblico que se ha participado
Participar en los subcomités técnicos del SNARIV__|Ntmero de actas v listados de asistencia 12 3 3 3 3
Realizar un documento de analisis sobre los
resultados de la aplicacion del instrumento de un documento de anlisis de los resultados 1 1
percepcion a las victimas del 2012 al 2016
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Direccionamiento
Estratégico

Construir le Plan Estrategico de Tecnologias de La
Informiacon y las Comuncaciones (PETIC)

Institucional

Plan de desarrollo Informatico

1

1

Nombre de la Dependencia: Grupo de Sistemas - Secretaria Gener:
PROCESO ACTIVIDAD VARIABLES Metes Parclales
Meta Anual _ Ene Feb M Abr  May  Jun Jul Ago  Sep Oct Nov Dic

Aplicar el PETIC como marco general y unico de
lineamientos en materia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

Informe de avance de la implementacion

Renovar equipos (Servidores, Unidades de
Almacenamiento y Copias de respaldo y periféricos
en general) informéticos y proveer soporte técnico
de acuerdo con los avances tecnol6gicos.

Informe de avance en la implementacion

Actualizar la infraestructura tecnoldgica de red
eléctrica regulada, voz, datos e IP, para el nivel
central y las Defensorfas del Pueblo Regionales,
incluido el suministro de equipos de
comunicaciones

Informe de avance en la implementacion redes LAN

Mejorar los sistemas de informacion para facilitar la
toma de decisiones

Informe de avance de mejoramiento de los sistemas
de Informacion

Consolidar base de datos

Informe de avance Consolidacion de Bases de Datos




